)7/GCA UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE D¢c 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2245/SYT- NVY

Ky bi: ¢ Y t& VAV huéng din kiém tra, danh gia Ha Tinh, ngay 30 thang 10 nam 2018

Email:

chat lugng bénh vién va khao sat

soyte@hatinh.g HLNB, NVYT nam 2018

ov.vn

Co quan: Tinh

Ha Tinh
Thai gian ky:
30.10.2018

Kinh gui: Cac bénh vién trong tinh.

Thue hién Quyét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 cua Bo trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2018, Cong van sd 1315/KCB-QLCL
ngay 24/10/2018 cua Cuc Quan 1y Kham, chita bénh vé viéc hudng dan kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nim 2018, So Y té
huéng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nim 2018 nhu sau:

I. QUY DPINH CHUNG

1.1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra, danh gid viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, cung cép
dich vu kham, chira bénh cta bénh vién.

b) Panh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cép dich vu kham,
chira bénh, 1am co sé xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién.

c¢) Tung budce xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chira bénh cua
cac bénh vién.

d) Cung cap can clr xét thi dua, khen thuéng nam 2018.

1.2. N§i dung céc tai liéu hwéng din kiém tra, danh gia

Noi dung céc tai ligu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién bao gém:

Noi dung A: Thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién (trén phén
mémKiém tra bénh vién: www.qlbv.vn/ktbv).

Noi dung B: Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo trudng
BO Y té ban hanh B6 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam va cdc van ban
huéng dan danh gia do Bo Y té ban hanh.

Noi dung C: Mau phiéu s6 1, 2, 3 khao sat hai long ngudi bénh noi tra,
ngoai tra, nhan vién y té va tai lieu Hudéng dan phuwong phap khao sat hai long
nguoi bénh va nhan vién y té (phu luc kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT
ngay 18/11/2016).

Céc tai liéu trén dugc dang tai tai trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly
Kham chira bénh (http://kcb.vnva http://chatluongbenhvien.vn).

1.3. Poi twong ap dung

TAt ca cac bénh vién Nha nude va tu nhan trong tinh.

1.4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién ty kiém tra, danh gid theo “Bo ti€u chi chat luong bénh vién
Viét Nam” di duge ban hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

-So Y té, t chirc 03 doan kiém tra, danh gia cho cac bénh vién trén dia ban.
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- Phuic tra: Sau khi téng hop két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién,
trong truong hop can thiét, Bo Y té thanh 1ap doan phuc tra cia Bo Y té (do S6' Y
té lam dau méi).

Dbi twong phuc tra: Cac bénh vién c6 diém danh gia cao (so v6i bénh vién
cung tuyén, hang); bénh vién c6 nhitng vin dé& chat lugng 1a tim diém cua cac
phuong tién thong tin dai chung, dang duoc xa hoi quan tam.

Danh sach cac bénh vién dugc phiic tra va két qua phuc tra s& cong b trén
Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, Bo Y té.

1.5. Thoi gian kiém tra, danh gia

- Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia: Xong trudc ngay 24/11/2018.

- S0 Y té to chac kiém tra, danh gia: Tur ngay 27/11/2018 dén ngay
14/12/2017.

1.6. Thai gian ngp bao cao

- Cac bénh vién tu kiém tra, danh gid va nhap s6 liéu vao phﬁn mém truc
tuyén, hoan thanh trudc ngay 24/11/2018.

+ S& Y té tong hop bao céo giri bao cao vé Cuc Quan 1y Kham, chita bénh
trudc ngay 31/12/2018. )

II. HUONG DAN MAU BAO CAO, NOI DUNG THONG TIN, SO
LIEU

2.1. Hwéng din bao cdo ndi dung Phan A — Théng tin, so liéu

Phan A: S6 liéu bénh vién

1. Thong tin chung

2. Hoat dong chuyén mon

3. Hoat dong tai chinh (bao gdm s6 liéu vé thanh quyét toan kinh phi

kham chira bénh BHYT cua bénh vién)

4, S6 liéu nhan luc tong hop (co thong tin gidi nit chia theo cac ddi
tuong nhan luc va trinh do)
5. Co cau to chtic bénh vién

6. Danh muc dich vu va bang gia ky thuat (Danh myc ky thuat duoc phé

duyét tong hop 28 chuyén khoa theo tuyén: Trung wong, tinh, huyén, x)

1. Danh muc kiém ké trang thiét bi

8. Danh sach nguoi hanh nghé, dang ky hanh nghé, théi hanh nghé

9. SO liéu kiém ké thudc trong bénh vién.

S4 lidu bao c4o md hinh bénh tat, ti vong tai bénh vién.

Phan B: Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

1.  Két qua danh gia tiéu chi chét lugng chi tiét

2. Bang tong hop két qua kiém tra, danh gia chat luong

3. Bién ban kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién

2.2. Huéng din va trach nhiém bao cio

- Thong tin, s liéu bao cao duoc ding tai va bao cdo truc tiép trén hé thong
nhap so liéu tryc tuyén tai Trang thong tin dién tir caa Cuc Quan ly Kham, chira
bénh (http://kcb.vn).

- Théng tin, s6 liéu bao cao nim 2018 dugc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018, s6 lidu so sanh v6i cung ky nam 2017 dugc tinh tir ngay 01/10/2016
dén 30/9/2017.
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- Luu ¥ s6 liéu tai chinh: don vi tién trong bao cao l1a nghin dong (1.0004).

- Giam doc bénh vién phan cong nhéan vién tong hop, nhap va klem tra tinh
chinh x4c cta sb liéu; chiu trach nhiém cao nhit vé chat lugng cua sb liéu sau khi
da bao cao.

I1l. HUONG DAN NOI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN

3.1.Panh gia chit lwgng bénh vién

- NoOi dung thyc hién theo B0 ti€u chi chat lugng bénh vién Vi¢t Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BY Tngay 18/11/2016 cua Bo trudng B Y té.

- banh gia chét luong bénh vién duoc thuc hién theo hudng dan ciia Bo Y
te.

- Hudng dan danh gia chét luong bénh vién duoc dang tai trén phan mém
truc tuyén theo dudng dan: http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn.

- C4c bénh vién ap dung day du cac tiéu chi tir phan A dén phan D (trir tiéu
chi A4.4 “Nguoi bénh dugc hudng loi tir chii truong xa hoi hoa y t&” khong ap
dung cho bénh vién Nha nudc khonged hinh thirc x4 hoi hoa trang thiét bi y té va
bénh vién tu nhan).

- Céc tiéu chi phan E khong ap dung néu khong c6 chuyén khoa san, nhi.

3.2. Khio sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té

- Khéo sat hai 1ong ngudi bénh noi tri, ngoai tra theo mau phiéu sb 1, 2;

- Khéo sat hai 1ong nhan vién y té theo mau phiéu s 3;

- Phuong phap khdo sat do bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao sat
cung cac mau phiéu 1, 2, 3 thuc hi¢n theo phu luc 2 kém theo Quyét dinh sb
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B truong BO Y té.

- Trong tdm ndi dung khao sat: viéc khdo sat nham tim hiéu nhimg van dé
1am nguoi bénh va nhan vién y té chwa hai 10ng, phat hién cac van dé con ton tai
ctia bénh vién va so sanh ddi chiéu voi két qua danh gia chat luong bénh vién theo
Bo tiéu chi chat lugng bénh vién.

- Cong bo ty 1¢ hai 1ong: so sanh két qua ty 1é hai long do co quan quan ly
thuc hién véi bénh vién tu thuc hién. Néu ty 1€ hai long do co quan quan 1y thuc
hién cao hon ty 1€ ctia bénh vién thi sir dung két qua cua bénh vién.

- Toan bd cac bénh vién va doan danh gia thuc hién nhap s6 liéu khao sat
trén phan mém tryc tuyén khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té theo
duong dan: http://chatluongbenhvien.vn.

IV. HUONG DAN TO CHUC POAN KIEM TRA, PANH GIA

4.1.S6 lwong thanh vién doan

Doan danh gia chat luong bénh vién co $6 luong dao dong tur 8 ngudi dén 16
nguoi. Trudce khi tién hanh danh gia, doan tu kiém tra, danh gia chat luong va doan
kiém tra, danh gia ctia co quan quan 1y 14p danh sach cac thanh vién theo phu luc 1
va 2 cua B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Vi¢t Nam.

Céc thanh vién doan kiém tra, danh gia cta co quan quan 1y can thyc hién
dang ky dé nhén “Ma danh gia vién” bang cach dién thong tin ca nhén, qua trinh
dao tao vé chuyén mon va kién thirc quan 1y chat lugng trén phan mém tryc tuyén
tai duong dan http://danhgia.chatluongbenhvien.vn.
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Danh gia vién khong c6 “Ma danh gia vién” s€ khong dugc cong nhan la
thanh vién chinh thtrc doan kiém tra, danh gia ctia co quan quan ly.

Thanh vién doan kiém tra ndi bd ctia bénh vién khong bt budc nhung co thé
tu nguyén dang ky dé nhan “Ma danh gia vién”.

Lwu y:Thanh vién doan kiém tra ciia Bénh vién phén theo nhém phi hop
véi cdc nhom ciia Poan kiém tra S6 Y té.

4.2.Thanh phén doan tu kiém tra, danh gia chit luwgng

- Truong doan: Giam ddc bénh vién.

- Pho truong doan: Phé giam ddc bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quén 1y chéat lugng hodc nhéan vién chuyén
trach vé Quan 1y chét luong.

- Thanh vién doan: Nhéan vién phong/td va thanh vién mang ludi quan Iy
chat luong; 1anh dao cac phong chirc ning, cac khoa 1am sang, cin 1am sang va bac
sy, diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

4.3.Trach nhiém ciia trwong doan tu kiém tra, danh gia chat lwong

- Giam d6c chiu trach nhiém vé viéc trién khai tu kiém tra, danh gia chat
lugng theo dung hudéng dan cta Bo Y té va Cuc Quan 1y Kham, chita bénh; phan
cong thanh vién nhap sd li¢u, bao cao day du theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém vé két qua ty kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
(néu diém chénh 1éch nhiéu véi diém cta co quan quan 1y can giai trinh 1y do).

4.5. To chirc, thanh phin doan kiém tra, danh giabénh vién hang I

S& Y té va Y té to chirc mot doan kiém tra, danh gia cho bénh vién hang I
trén dia ban.

V. TRINH TU KIEM TRA, PANH GIA

5.1. Giam dbc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh lap “Poan tu kiém tra,
danh gia chit lugng bénh vién™.

5.2. Truong doan co6 trach nhiém t6 chirc tip hudn cho cac thanh vién cia
doan.

5.3. Thu ky c6 trach nhiém tong hop tai liéu, huéng dan, chuan bi ndi dung,
ké hoach kiém tra, danh gia; phan cong trach nhiém cho cac thanh vién
va tong hop két qua kiém tra, danh gia.

5.4. Poan kiém tra, ddnh gia tién hanh cong viéc kiém tra, ddnh gia & tat ca
cac khoa, phong, bo phan ctia bénh vién theo B9 ti€u chi chét luong bénh
vién.

5.5. Quan sat, kiém tra s6 sach, sb liéu, van ban va phong van.

5.6. Str dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cuyc va chua tich cuc cua
bénh vién, lam bang chimg minh hoa cho két qua danh gia.

5.7. Tong hop s6 liéu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau d6 nhap vao phan
mém tryc tuyén va ndp vé co quan quan 1y theo quy dinh.

VI. CAC VAN PE THUONG GAP TRONG PANH GIA

Nham han ché tdi da cac sai 1éch trong vi¢c kiém tra, danh gia chét lugng
bénh vién, cac don vi can tuan thu danh gia Bo ti€u chi nhu sau:

6.1. Khong che gidu nhitng sai pham (néu co).

6.2. Khong bo qua nhitng viéc chua lam duoc.

Cdc 16i c6 thé gdp phdi khi kiém tra, ddanh gid chit lwong bénh vién



a) Bénh vién c6 nhitng sai pham, nhung bénh vién hoac doan danh gia “che
giéu” hoac khdong phéat hién dugc nhitng sai pham d6. Vi du bénh vién xa
thang chit thai ra méi trudng, di bi canh sat moi truong phat nhung két
qua danh gia tidu chi C4.5 hoic C4.6 van vuot qua muc 1.

b) Bénh vién chua thuc hién cong viéc hodc khong c6 san pham, bang
ching (hodc dich vu, k¥ thuat...) da néu trong cac tiéu chi, nhung bénh
vién hoic doan danh gia van cham dat. Vi du bénh vién khong cé phﬁn
mém quan 1y bénh vién, nhung két qua danh gia van dat muc 3 (xép vao
16i bo qua nhiing viéc chua lam duoc).

c) Bénh vién hodc doan danh gia chua nghién ctru déy du hoac chua tim
hiéu cin ké yéu cau cta tiéu chi, nhung van chdm 1a dat. Vi du chua 1o
“danh muc thudc LASA” 14 gi, nhung van chdm tiéu chi C9.4 dat mic 3.

d) Nhap s6 liéu phan A thiéu, sai, hodc nhAm don vi: don vj tinh trong phan
Tai chinh 1a nghin dong (x 1000), 1 triéu dong nhap 1a 1000

e) Néu So Y té phat hién thay (hodc tiép nhan thong tin qua cac kénh khéc
nhau) bénh vién hoic doan danh gia mic phai mot trong ba 15i trén, dy
kién cac don vi s& thuc hién céac viéc nhu sau:

Truwong hop bénh vién mdc 1 trong cdc 16i trén khi tién hanh tw kiém tra,

danh gid, dé nghi:

Khong cong nhan két qua ty kiém tra, danh gia va dé nghi bénh vién tu kiém
tra, danh gia lai chat luong, ¢ bao cao so sanh két qua, giai trinh 1y do khac biét
(néu o) va ndp vé S&'Y té va co quan quan 1y truc tiép.

Truong hop doan kiém tra, dinh gid mdc 1 trong 3 16i trén khi tién hanh
kiém tra, ddnh gid:

Khong cong nhan két qua doan da kiém tra, danh gia va dé nghi co quan
quan 1y (So' Y té, Y té B9, nganh) ban hanh quyét dinh thanh 1ap doan khéac. T
chtrc danh gi4 lai tai bénh vién da phat hién mac 16i. Két qua kiém tra, danh gia cta
toan bd cac bénh vién khac truc thude S& Y té (hoacY té BO, nganh) tam thoi chua
dugc cong nhan 1a chinh thirc cho dén khi co quan quan 1y ndp bao cdo day du cua
bénh vién can kiém tra, danh gia lai.

VII. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO

7.1.Nhép s6 liéu phan A va két qua danh gia chat lwong bénh vién phin
B

Céc bénh vién va doan danh gid nhap sb liéu trén phén mém truc tuyén theo
duong dan: http://kcb.vn.

7.2.Nhap ) li€u khao sat hai long ngwoi bénh va nhan vién y té

Cac bénh vién, SO'Y té tién hanh khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién
y té bang phleu in gidy (sau d6 nhap lai toan bo phiéu vao phan mém tryc tuyén
theo duong dan http://chatluongbenhvien.vn); hodc truc tiép dién phiéu khao sat
trén phan mém truc tuyén khi phong van trén may tinh bang hozc dién thoai thong
minh.

Nhiing bénh vién va doan kiém tra chua c6 hodc khong nh¢é tén tai khodn va
mat khau truy cap lién hé v6i S¢ Y té dé tong hop danh sach. So Y té lién hé voi
S¢& Y t& va nhip cac théng tin ding ky theo  duong
dan: http://chatluongbenhvien.vndé dugc cap tén tai khoan va mat khau.
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7.3.Huéng din luu trir, ndp tai liéu, bao cio d6i véi bénh vién

DPdi véi doan tu kiém tra, danh gid cua bénh vién: thu ky doan tap hop tai
liéu va hoan thién toan bo két qua danh gia bao gém:

+ No6i dung A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo ding mau.

+ N1 dung B: béo cdo kiém tra, danh gia chét luong theo Phu luc 1 “Mdu
béo cdo tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh viéen”.

+ Danh sach thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phuy luc 1). Cac thanh
vién chiu trach nhiém vé két qua danh gia theo phan cong.

+ Két qua danh gia chi tiét cic tidu chi do cac thanh vién doan ty danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 “Mdu phiéu danh gia tiéu chi chat luong bénh vién”.

+ Tong hop céc tai liéu minh ching va hinh 4nh minh hoa.

+ Nhap s6 liéu bang phan mém tryc tuyén.

+ Gui dﬁy du bao céo tu danh gia, tai liu,thong tin, s6 liéu hoat dong bénh
vién, hinh anh minh hoa vé co quan quan ly truc tiép theo dung han.

+ Luu trtr bdo cdo va tai li€u lién quan tai bénh vién.

+ Bénh vién chon lgc cac hinh anh minh hoa cho viéc danh gié cac tiéu muc
ctia 83 tiéu chi; sau d6 ndp vé SO Y té bang cach tai cac hinh anh 1én phan mém
tryc tuyén ghi nhan cidc bang chung danh gid chat lugng theo duodng
dan http: /lbangchung.chatluongbenhvien.vn; dang nhép phan mém bang tén tai
khoan va mat khau truy c@p cua khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhén vién y té
(xem chi tiét huong dan tai dja chi trén). Toan bd cac bénh vién déu can ndp cac
hinh 4nh chirng minh cho viéc ty danh gia chat luong.

7.4.Hwéng din lwu trir, ndp tai liéu, bao cio ddi véi doan kiém tra, danh
gia

- Péi voi doan kiém tra, danh gia ciia co quan quan 1y: thu ky doan tap hop
tai liéu va hoan thién két qua danh gia cua cac bénh vién truc thudc, bao gém:

- Quyét dinh, danh sach phan cong cac thanh vién doan kiém tra.

- Béo cao kiém tra, danh gia chat luong cua timg bénh vién truc thudc.

- Bao céo tong hop két qua kiém tra, danh gia chung cua toan bd cac bénh
vién. Trong bao cio tong hop cd phan tich vu, nhuge diém chung ciia cic bénh
vién tryc thude va cac phat hi¢n chinh.

- Nhap s6 liéu (Cha y don vi tinh phan Tai chinh la nghin dong (x 1000):

- Thu ky doan nhap s liéu phan A, B bang phan mém truc tuyén theo
duong dan: http://kcb.vn.

- Thu ky doan nhap sb liéu khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té
theo duong dan http://chatluongbenhvien.vn.

- Luu trit tai liéu minh chtng cic mau phiéu, bién ban danh gia:

- Thu ky doan tong hop két qua danh gia theo “Mdu bién ban kiém tra, danh
gid chdt lwong bénh vién” (theo Phu luc 2 Quyét dinh 6858/QD-BYT); tip hop
toan bd cac “Mau phiéu kiém tra, danh gia tiéu chi”(theo Phy luc 3 Quyét dinh
6858/QD-BYT) cua cac thanh vién doan danh gia.

Toan bd cac bién ban va mau phiéu danh gia ciia cac thanh vién duoc dong
chung thanh mot quyén va luu trit tai co quan quan 1y truc tiép (luu tai S&' Y té).

- Luu trir tai liéu minh chung céc hinh 4nh danh gia:
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- Cac “Pénh gia vién” str dung may anh k¥ thuat s6 chup lai hién trang, hoat
dong ctuia bénh vién minh hoa cho két qua danh gia ti€u chi chét luong. Mdi tiéu
chi c6 thé chup nhiéu hon mot anh (khong bat budc phai chup ddy du anh cho tat
ca 83 ti€u chi).

- C6 1 anh chup céng, bién hiéu va toan canh chung ctia bénh vién.

- Luu y chup cac anh phan anh thyc trang chat luong yéu kém cua bénh vién
(trong d6 c6 nhitng mit yéu kém nhat) ddng thoi chup anh minh hoa cho thé manh
cua bénh vién va hoat dong cai tlen chat luong da thyc hién duoc.

- Thu ky céc doan cung cip cac hinh anh minh hoa cta doan da chup cho
phong/td quan 1y chat lugng cia bénh vién dé nop bang ching vé S& Y té bang
cach tai cac hinh anh 1én phin mém truc tuyén theo dudng
dan: http://bangchung.chatluongbenhvien.vn.

- Nop béo cao ddi v6i doan kiém tra, danh gia caa B Y té:

- Thu ky céc doan giri bao céo va céc tai liéu lién quan vé Cuc Quan ly
Kham, chira bénh, phong Quan 1y chat luong.

- Nop bao cao ddi voi doan kiém tra, danh gidcuaSoY té, Y té B9, nganh:

- S Y té, Y té Bo, nganh tong hop mdt bao cao chung dua trén két qua danh
gid cac bénh vién truc thudc va gui vé Cuc Quan Iy Kham, chira bénhtheo dudng
van thu (c6 chit ky cua Giam doc So' Y té).

- Khung bao cdo ctia S& Y té ¢ cac ndi dung chinh nhu sau:

- Tinh hinh trién khai thuc hién, thuén loi, kho khin va 1y do (néu co).

- Danh sach thanh vién doan danh gid (c6 kem theo ma danh gia vién da
dugce S6' Y té cap), thoi gian doan di danh gia.

- Két qua danh gia theo 83 tiéu chi tiéu chi, c6 diém trung binh va sé luong,
ty 1€ céc ti€u chi muec 1, 2.

- Xep thir tu két qua danh gia chét luong cac don vi tryc thudce.

- Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té do bénh vién tu thuc
hién, kém theo cac phat hién cua doan danh gia trong qua trinh khdo sat.

- Céc uu, nhuoc diém, van dé thuong gip chung trong quan 1y chét luong
cua cac don vi truc thudc.

- Cac cam két, dé xuat, kién nghi ciia S6 Y té, Y té Bo, nganh.

- Nhung ndi dung khac ngoai nhimg huong dan trong khung bao céo trén.

VIIl. CONG NHAN, XEP LOAI VA CONG BO KET QUA

8.1.Cong nhin két qua kiém tra, danh gia

- B0 Y té cong nhan két qua cua cac co quan quan 1y truc tiép cho cac bénh
vién tryc thudc 1a két qua chinh thirc.

- Trong truong hop bénh vién c6 doan phic tra thi két qua cia doan _phuc tra
1a két qua chinh thire, thay thé cho két qua ctia cic co quan quén Iy truc tiép. Pong
thoi, két qua cua doan phic tra cling xem xét tinh nghiém tac va chinh xac trong
viéc kiém tra, danh gia chét lugng cia cac S6 Y té cho cac bénh vién truc thudc dé
c6 cac hinh thtrc tuyén duong hay phé binh.

8.2.Xép loai két qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

- Can clr vao két qua ty danh gia, co quan quéan 1y truc tiép danh gia va két
qua phic tra; S6 Y té s& tong hop danh sach xép loai chét luong bénh vién phan
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theo tuyén (TW, tinh, huy¢n), hang (I, II, III, IV) va loai hinh bénh vién (Nha
nuodc, tu nhan).

-BO Y té xép thtr tu két qua kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién cua cac
bénh vién truc thudc Bo, bénh vién hang I toan quéc.

- Sir dung 2 chi sb dé 1ap bang tong hop két qua chung cho cac bénh vién:

a) Diém danh gia trung binh cac tiéu chi;

b) Ty 1é % cac tiéu chi muc 1 trong s6 83 tiéu chi.

- So'Y té tong hop két qua chung tir cao xudng thap.

Piém trung binh chung ciia So' Y téduoc S& Y té tinh toan va cong bd cho
cac SO Y té, Y té Bo, nganh trong truong hop can thiét.

8.3. Cong bé két qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

-So'Y té 1am dau mdi tong hop két qua, bao cao BO truong BO Y té.

- Cong bd két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh thuc hién theo Quyét
dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 ctia Bo trudéng Bo Y té vé viéc ban hanh
ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2018.

8.4.Thi dua, khen thuéng

- C4c co quan quan 1y dua vao két qua kiém tra, danh gia chat luong va két
hop voi viée danh gia cac nhiém vy chuyén moén dé xép loai thi dua, khen thudng
cho cac bénh vién dat két qua tbt.

- B6 Y té biéu duong cac bénh vién co nhiéu nd luc cai tién chat luong,
hudng té1 sy hai long nguoi bénh nam 2018.

Luuy:

BANG CHUNG DANH GIA TIEU CHi A4.6, B3.2 va D3.3

Panh gia tiéu chi A4.6 va B3.2:

Céc bénh vién khong co bang ching d3 tién hanh khao sat hai long ngudi
bénh va nhan vién y té déu chdm muc 1 cho tiéu chi A4.6 va B3.2.

Bang chirng phuc vu cho danh gia tiéu chi D3.3(Hop tdc véi co quan
quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chdt
lwong bénh vién).

- C6 dang tai bang ching phuc vu cho viéc danh gia Bo tiéu chi chét lugng
bénh vién Viét Nam nam 2017.

- C6 tién hanh khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té va ¢6 nhip sb
liéutrén phan mém truc tuyén nam 2018,

- Co gop y cho huong dan danh gia B tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam trén phan mém truc tuyén bang tai khoan cta bénh vién.

Huéng din phan loai danh gia:

- Néu bénh vién khong thuc hién ca 3 hoat dong trén: danh gid & murc 1

- Néu bénh vién thuc hién tir 1 dén 2 hoat dong trén: danh gia khong qua
muc 2, ti€u chi D3.3.

Gidi ddp cdc vuwéng mdc:

- Néu cdc don vi ¢6 viebng mdc vé ndi dung, phwong phdp kiém tra, danh gid
va cdc van dé cé lién quan toi B¢ tiéu chi danh gia chat luwong bénh vién, deé nghi
ding tdi cdu héi vao muc “Hoéi va Tra 1oi’theo dwong dan:
http://hoi&traloi.chatluongbenhvien.vn.



- Trong trueong hop can thiét, @é nghi lién hé Cuc Quan Iy kham, chita bénh:

+ Néi dung trong Phan A va nhdp théng tin, sé liéu bdo cdo trén hé thong
bdo cdo triec tuyén keb.vn: lién hé véi hép thie dién tir qlbv.vn@gmail.com;

+ Noi dung danh gia theo B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién va khao sat hai
long nguwoi bénh, nhdn vién y té: lién hé PT 04.62.733.028; TS. Dwong Huy
Luong, DTDD 0915.363.369; TS. Vuong Anh Duong, DTDD 0963.369.586.

- Cdc néi dung lién quan dén So'Y té: Lién hé 0912487859, ThS Nguyén Pai
Chi¢n; 0908881998, BS Nguyén Pinh Ding, 0912487670 ThS Nguyén Viet
Thang./.

Noiil nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; A A A

- Cuc QL Kham chita bénh (bao céo); PHO GI~AN,I bOC
- Giam déc So (bdo co); (Pa ky)
- Cong Thong tin dién tir SYT;

- Luu: VT, NVY.

Gui VB dién ti.

Nguyén Tuan
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