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QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh chung vé td chire Hoi thi Tuyén truyén
“Cz’m bd nganh Y té doi méi phong cach, thai dd phuc va
“'\ TE VIET l' W"’ hwéng t6i sw hai long ciia ngwoi bénh”
A&JOB N
it LWCM M. 20/

C#n cir Nghi dinh s6 75/2017/1\]]9 CP ngay 20/6/2017 cta Chinh phu quy
dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cAu td chiic ctia Bo Y té;

Cin ctr Ké hoach s& 939/KH - BYT ngay 10 thang 9 nam 2018 cia BO Y té
vé viée 6 chire Héi thi Tuyén truyén “Can b6 nganh Y té& d6i mai phong cach, thai
d6 phuc vu hudng téi su hai long cliia nguoi bénh”;

Xét d& nghi ctia Vu trudng Vu Té chitc can bd - Bd Y té va Ban Thudng vu
Cong doan Y t& Viét Nam,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh chung vé t6 chtic Hbi
thi Tuyén truyén “Can bo nganh Y té d6i mai phong céch, thai dd phuc vu huéng
to1 sy hai long cua nguoi bénh”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Didu 3. Cac 6ng, ba Chanh Vin phong B, Vu trudng Vu T6 chirc can bd,
Thu trudng cac don vi c6 lién quan va cac éng, ba co tén tai Diéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Piéu 3; y A
- B6 trudng (dé bao céo);
- C4c Vu/Cuc/Téng cuc/VP Bo/Thanh tra Bo;
- S&Y té cac tinh, thanh phd;
- Céc don vi su nghiép tryc thude BYT;

Cac Bénh vién truc thudc Bg;
- Y té cac bg, nganh;
-CDBCS va CPb nganh Y té céc tinh, TP;

- Luu: VT, TCCB.

{ouyén Viét Tién



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
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BOYT

Ha Néi, ngay 3/ thang 10 nam 2018

QUY PINH CHUNG
V& t6 chire Hoi thi Tuyén truyén “Can by nganh Y té d6i méi phong cach,
thai dd phuc vu hwéng téi sy hai long cia nguoi bénh"

(Ban hinh kém Quyét dinh s6 6188 JOD-BYT ngay H thing 19ndm 2018)

Ban T& chirc Hoi thi Tuyén truyén “Can bd nganh Y té ddi mdi phong céch,
thai do phuc vu huéng t6i sy hai long clia ngudi bénh” ban hanh Quy dinh chung
nhu sau:

Pitu 1. P6i twong du thi

Can bd, cong chire, vién chic, lao dong nganh Y té dang cong tac tai cic co
s& kham bénh, chita bénh trong ca nudc.

Piu 2. Noi dung thi

Bao gom thi Vlet va hoi thi s4n khiu hoa theo ndi dung quy dmh tai Muc 3,
Phén II K& hoach so 939/KH-BYT ngay 10/09/2018 ctia B§ Y té vé viée to chic
Hoi thi Tuyén truyén “Cén bd nganh Y té d6i moi phong céach, thai @6 phuc vu
huéng t6i sy hai long cua ngudi bénh”

Pidu 3: Cac quy dinh cu thé abi véi Cuge thi viét

3.1. Noi dung

- Bao gom cac ndi dung lién quan dén ddi moi phong cach, théi d phuc vu clia
can bo y &, quy tic Gmg Xi, co 8§y té xanh, sach, dep, chét lwong bénh vién...do
Ban T4 chiic quy dinh, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai phén phu lyc.

- Noi dung bai dur thi khéng dugc sao chép lai ctia nguoi khdc dudi moi hinh
thic. Bai du thi clia tic gia phai 1a cac bai viét, tac pham chua dugce cong b & bét
ky béo, tap chi, sach....

3.2. Hinh thue:

_ M3 bai thi gbm 2 phan:

+ Phan 1: Cau hoi trdc nghiém (4 ciu). Noi dung thi tr ‘¢ nghiém trong cic
vin ban tai Phu luc 1. Noi dung B6 cau hoi thi viét duoc gii kém theo tai Phu luc
I va s& duoc dang tai trén trang Website cia Cong doan Y té Vit Nam
(http://www.congdoanytevn.org, vn) va Cuyc Quan y Kham chita bénh - B0 Y té
(http://www.keb.vn) va cong thong tin BO Y té (http://www.moh.gov.vn).

+ Phan 2: Bai viét ty luan véi dung lugng khoang 1.500 tur. Bal tu luan la bai
viét dudi hinh thic van, tho, ky su, truyén ngan.. . (khéng bao gom céc thé loai
san khiu hoa) néi 1én két qua va loi ich clia viée dbdi moi phong cach thai d6 phuc
vu tai don vi (khoa, phong).
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3.3. Cdch thike t6 chike thi.

- Cuoc thi viét s& duoc td chirc thanh 03 vong: Vong So khao, Vong Chung
khao va Pém Chung két.

a. Vong So khéo: tb chirc thi tai co s6.

_ S& Y & chc tinh, thanh phd 1a diu mdi phat dong cudc thi viét cho cde co s6
khém chita bénh thudc thAm quyén quéan 1y va cdc co s&'y té B, Nganh déng trén
dia ban (khuyén khich céc co sdy té khac tham gia).

- MBi bénh vién truc thude B Y t& phat dong va td chiic cude thi viét tai don

vi minh. :
- Mbi khoa ho#c phong ctia don vi ctt dai dién tham gia 01 bai dyu thi. Noi
dung céc bai thi can duge thao luan va théng nhit tai don vi true khi gii tham gia
du thi cép trén. Khuyén khich 100% c4c khoa, phong ctia don vi tham gia cude thi
viét.

- S& Y té cdc tinh, thanh phd, hodc cc bénh vién truc thude B6 Y t& nhan bai,
thanh 14p Ban g1am khao, x4y dung tiéu chi, tb chuc chidm va trao giai theo quy
dinh ctia S& Y &, don vi truc thudc BY, tuyén tr uyén trén cac phuong tién thong
tin dai chting cta dia phuong va don vi qua trinh phat dong va két qua thi, dong
thoi xét chon 01 giai dic biét gui vé Cong doan Y té Viét Nam (céc bai dy thi
nay sé dugc luu tai CDYTVN).

b. Vong Chung khao: Bd Y té va Cong doan Y t& Viét Nam thanh 1ap Ban
gidm khao chdm céc bai thi tir Vong So khao chuyén 1én, lya chon 18 bai thi Xuét
sic nhit trinh dién trong dém Chung két.

Dia diém nhan bai du thi Vong Chung khio: Ban Tuyén gido- NG cong
Cong doan Y té Viét Nam- S6 8C- Vii Thanh- Débng Pa- Ha Néi. Ban t6 chic
khong nhan bai thi qua fax va email. Cac bai du thi Vong Chung khao Se thugc
ban quyén ciia B6 Y té va Cong doan Y té Viét Nam sir dung dé tuyén tr uyén trong
toan nganh.

¢. P&m Chung két: B6 Y t& va Cong doan Y t& Viét Nam thanh 14p Ban gidm
khao chdm diém va xép loai giai thudng cho 18 bai trinh dién cua 18 bai du thi
xuét sac clia Vong Chung khao.

3.4. Thoi gian t6 chiic:

a. B6i véi Vong So khao:

- Thoi gian phat dong cudc thi: Tir ngay 01/11/2018 dén hét ngay
20/11/2018.

- Thoi gian tb chire chdm thi va trao thuéng: Tir ngay 20/11/2018 dén ngay
15/12/2018.

B4o cdo két qua cudce thi Vong So khio giti vé Cong doan Y té Viét Nam
(CPYTVN) trwée ngay 01/01/2019.

b. Pbi véi vong thi Chung khéo:

- Thoi gian nhan bai ciia Vong Chung khao la truée ngay 01/01/2019 (theo
d4u buu dién).
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- T chitc chiAm diém va lua chon 18 bai xudt séc nhat tir ngay 01/01/2019
dén ngay 15{01/2019. Cdc bai xr,icfr’t scic s€ duoc thong z:in lai cho don vi dé don vi
xdy dung phan minh hoa trinh dién trong dém Chung ket.

¢. Pém Chung két du kién t6 chirc tir ngay 19/02-27/02/2019 nhén dip ky
niém 64 nim ngay Thay thudce Viét Nam.

3.5. Quy dinh v& chdm diém (c6 yéu cdu dinh huéng tra 10i céu hoi)

- Piém cia céc cau hoi: Diém 1& dugce tinh véi khoang cach 13 0,5.

- Téng sb diém 1a 100 diém, trong do, t6i da:

+ Cau hoi tric nghiém: 20 diém. (4 cau, mdi cau 5 diém).

+ Bai viét tu luan: 75 diém.

+ Trinh bay: 5 diém (Kém hinh minh hoa).

Pidu 4: Cac quy dinh cu thé dbi voi Hoi thi sin khiu héa

Hoi thi Tuyén truyén “Can bd nganh Y té déi’ mai phopg cach, thai do phuc
vu huong té1 su hai long clia nguoi bénh” dugce tién hanh 46 chic theo trinh tw ¢
03 chp: cap co so (ap dung d6i v6i cac S& Y té cua 63 tinh/thanh pho Y té cac b,
nganh); cap khu vuc; cép Trung wong (Chung két cAp nganh toan quoc)

4.1. Diéu kién tham dz_rrcua thi sinh, s6 lwong thanh vién méi Doan (Di)
tham gia dy thi Hoi thi cdc cap.

Céc thi sinh dai dién cho don vi tham gia du thi phai c6 Bién ché hodc Hop
dong lao dong tir 12 thang trd 1én va da duoc dong bao hiém y té, bao hiém x& hoi
theo quy dinh (tinh tir 01/02/2018, mdot s6 truong hop dic biét do Trudng ban t6
chitc quyét dinh). :

M&i thi sinh tham du thi phai ¢ anh 4x6, dugc don vi gii cling voi Hb so
ding ky du thi v& Ban T6 chirc Hoi thi cac cAp theo thoi gian quy dinh.

S6 luong thanh vién mdi Poan: Tir 3 dén khong qué 10 ngudi (ké ca mia
phu hoa, hodc tham gia dién vién quén ching minh hoa cho tiéu phém).

4.2.Thoi gian, hinh thike t6 chire Hoi thi cde cdp

Thoi gian, cach thuc td chirc Hoi thi cac cép thuc hién theo K& hoach sb
939/KH-BYT ngay 10/09/2018 ciia BO Y té.

Ho6i thi sAn khéu hoa gdm 2 phan chinh nhu sau:

a. Phan 1: Thi tidu phdm (gdém ca phan chao hoi)

- N6i dung tiéu pham:

+ Gidi thiéu vé tiéu pham.

+ Chu dé tap trung vao nhﬁng vén dé, nhiing sy viéc, nhiing tinh hudng ma
x4 hoi dang quan tdm da va dang dién ra trong céc co s& kham chita bénh: gma
can b, vién chic Y té voéi ngum bénh, ngudi nha nguoi bénh; gilta cac dong
nghiép can bg, vién chiuc Y té; gitta Lanh dao vé&i can bd, vién chic Y té; gitta
ngudi bénh véi nguoi bénh, gitta nguoi nha ngudi bénh véi nhau,...

+ Cangoi, biéu duong nhitng can bd, vién chic Y té thuc hién tot quy téc
tng xtr va Y duec.



+ Phé phan nhlmg biéu hién chua dung trong van hoé giao tiép theo quy téc
ung x1r, nhitng bidu hién tiéu cuc con xay ra trong cac co s¢ kham chira bénh.

- Mdi Doan trinh bay 01 tiéu pham (tu sang téc) voi chi d& va noi dung tuyén
truyén nhu trén,

- Thoi gian trinh bay mdi tiéu pham t6i da la 15 phut

b. Phan 2: Ung xi (ngay sau thi tiéu pham): Thoi gian tdi da 5 phut. Thi sinh
dai dién cho don vi s€ bbc tham tinh hubng tng xr va tra 1oi.

Bd cau hoi cua Ban T6 chirc Hoi thi s& dugc cong bb vao dau thang 03 nim
2019 trén trang Websitecia Cong doan Y t6  Viét Nam
(http://www. congdoanvtevn org.vn) va Cuc Quan ly Kham chita bénh - BO Y té
(http://www.keb.vn) va cbng thong tin BO Y t& (http://www.moh.gov.vn)

4.3. Ban gidm khao Hoi thi

- Trudng Ban T6 chiic quyét dinh thanh 14p Ban Giam khao.

- Ban Giam khao gbm céc chuyén gia chuyén nganh, thanh vién cu thé do
Ban T chitc quyét dinh.

- Nhiém vu cta Ban Giam khao: Chim c’nem tham muu, tu van cho Ban to
chire; Ban Tb chirc xét, quyét dinh giai thuong va khen thuéng.

- Tung thanh vién Ban giam khao lam viéc ddc lap chim diém va chiu trdch
nhiém truée Ban Giam khao va Ban T chirc Hoi thi.

_ Ban Giam khao 1am viéc theo Quy ché chdm diém va nhitng Quy dinh cia
Ban T chirc Hoi thi.

- Ban To chitc, Ban Giam khao lam viéc theo nguyen téc tap trung dan chu
cong bang; néu chua cé sy théng nhét cao, quyén quyét dinh cudi cing thudc vé
Trudng ban T chirc Hai thi.

4.4. Quy dinh vé cham diém

a. Thi sinh dy thi va tiéu pham dy thi phal dung nhu di dang ky voi Ban T
chire. Néu ¢6 thay doi thi sinh va noi dung tidu pham, don vi phai ¢ cong van béo
cdo Ban T4 chie Hbi thi (trude 72 gio bang fax, hodc dau buu dién).

b. Pidm cta c4c phan thi:

Piém 18 duoce tinh voi khoang cach 12 0,5.

Téng s6 diém 1a 100 diém, trong do, tdi da:

- Phin thi Ung xt: 30 diém;

- Phin thi Tiéu pham: 70 diém.

4.5. Quy dinh Thi tuc H so déing ky du thi (giri vé BTC Hi thi cde cap)
1. Coéng van dang ky du thi;

2. Danh sach trich ngang céc thi sinh ctia Poan tham gia: Ho tén, tudi, don vi
cong tac (kém anh 4 x 6)
3. Tém tat gidi thleu Doan duy thi (ngan gon trong 01 t1ang dénh may kho
“A4).
4. No6i dung kich ban tiéu phém du thi;
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5. Bo cdo két qua t& chirc Hai thi cac cap.

Luu y: Riéng 601 véi cace don vi ¢6 cac doan tham dy Hoi th1 Chung két
cap nganh toin qudc: Cae don vi xay dung Video clip (DVD) vé tiéu pham
tham du Hoi thi Chung két va giri vé Ban T6 chie Hoi thi nganh Y té 2 dia
trude khi dién ra Chung két (thoi gian cu thé thong bao sau).

Piéu 5: Khen thuéng, ky luft

5.1. Khen thudng

5.1.1. Déi véi Cudce thi viét

- Giai thuong tai Vong So khao do S¢ Y t& céc tinh, thanh phb va cc bénh
vién truc thudée Bo Y té tu quyét dinh.

- (,}iéi thuéng Bém Chung két: Co chu giéi’ thudng gom: 01 giai xuat séc, 01
giai nhat, 03 gidi nhi; 05 giai ba va 08 giai khuyén khich.

5.1.2. Déi véi Hoi thi san khéu héa

- Giai tai co s&: Do Ban t6 chuic Hi thi clp co s& quyét dinh.

- Giai Khu vuc: Do Ban t6 chire Hdi thi cép khu vuc quyét dinh.

- Giai Chung két Hoi thi cip Nganh toan qudc:

+ Trao ¢ va tién thudng cho 01 giai XuAt sc; 01 giai Nhat, 03 giai Nhi; 05
giai Ba va 08 giai Khuyén Khich;

+ Trao cac giai phu : Tiéu phim hay va C4 nhén dién xuét tt; ...

5.1.3. Bc%ng khen cua Bo 'Y té va Cong doan Y té Viét Nam

- Tang Bang khen cua Bo truong BO Y té cho 18 don vi tham dy Hdi thi
chung két toan nganh va 06 don vi la Truéng céc khu vyc.

- Tang B‘e‘ing khen ctia Chu tich Cong doan Y té Viét Nam cho c4c c4 nhan 12
Truéng va Thuong truc ctia cdc khu vue; cac cé nhan c6 dong gbp tich cuc cho
Hai thi.

5.2. Ky luat:

5.2.1. P6i véi cude thi viet

Ngh1em cAm céc truong hop loi dung bai dy thi dé vu khéng, bia dat, xuyén
tac, chong ph4 Pang va Nha nudc Viét Nam; vi pham dao dic, thuén phong, my
tuc va cac vi pham phép luat khac. Trudng hop vi pham cac Quy dinh ctia Ban T
chuc se bi htiy bai thi hodc huy giai thuéng, hodc thy murc do vi pham co thé théng
béo vé don vi xtt 1y.

5.2.2. D6i véi Hpi thi san khdu hoa

- Céc dbi du thi theo Danh séch thi sinh d& dang ky v6i Ban T6 chic Hoi thi,
néu cé su thay dbi, Trudng doan hodc Don vi phal bao cao vdi Thucmg truc Ban
TH chic trude 72 gio (tluong hop dot xudt, bat kha khang c6 thé bdo cdo trudc
24h) va phai dugc su ddng y clia Ban T4 chirc.

- Pon vi tham gia thi ¢ quyén dé nghi, khiéu nai véi Ban Té chirc vé nhitng
vi pham Quy dinh ctia Héi thi. Cac dé nghl khiéu nai (néu cé) duoc Tlucmg doan
tap hop, phai bdo cao bing vin ban gii vé Ban T4 chirc Hoi thi dé giai quyét.
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- Céc ca nhan va don vi du thi néu lam trai cac Quy dinh s& bi Ban td chire
phé trut quyén tham gia dy thi, khéng céng nhin két qua, hodc tuy mic d§ vi
pham c6 thé théng béo vé don vi xir 1y.

- bén gio du thi, néu qua 5 phut, toan Doan va thi sinh khong c6 mit s& bi
Ban T chirc loai khdi danh séch dy thi (coi nhu bé cude).

Piéu 6: Cac qui dinh khac

1. Trudng cac Doan chiu trach nhiém trudc co quan, don vi cia minh va
trude Ban T chic vé viée: Quan 1y thi sinh, di lai, dn nghi, trdt tu, an toan giao
thong.

2. C4c Doan ty lo kinh phi, phuong tién di lai, &n nghi, luyén tép cua Poan
trude, trong va sau thoi gian thi.

3. Ban T6 chitc Hoi thi cac cap c6 trach nhiém cung cap tai lidu Hoi thi, cu
héi thi, quy dinh thoi gian thi va sém thong bdo tdi cdc don vi d8 on luyén chudn
bi thi két qua tot.

4, Poan va thi sinh khi thi xong, phai c6 mat & Hoi truong dé co vii cho céc
Poan thi sau. DPay la quy dinh bt budc. Poan nio vi pham quy dinh nay, Ban T
chirc s& giam, trlr thanh tich chung.

5. Pbi VO’l Hoi thi san khau hoa tai cac Khu vuec: Tluc"mg céc khu vuc khi t6
chirc Hoi thi cap khu vuc d& nghi moi Ban td chirc Hoi thi cap nganh tham dy va
giam sat (Ban Td chirc s8 thong bao phan cong thanh vién Ban t6 chirc phu trach
khu vuc). Sau khi ¢o6 két qua, Tluong khu vuc bao céo két qua va Ho so dang ky
du thi Chung két ctia céc Poan vé Thudng truec Ban T6 chire Hoi thi BY Y té trude
ngay 10/01/2020.

6. Dia didm, thoi gian va nhitng didu can thiét khac ¢ t6 chire Hoi thi chung
két cap nganh toan qubc, Ban T6 chic s& thong béo sau.

7. Cac ndi dung khac thyc hién theo Ké hoach 939/KH-BYT ngay
10/09/2018 ctia Bd Y t& v& viée t6 chirc Hi thi Tuyén tr uyén “Cén bd nganh y té
@i mai phong cach, thai d§ phyuc vu hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh”.

Pidu 7: Kinh phi to chire

7.1. DSi véi Cude thi viét

- Huy dong kinh phi tr cac don vi tham gia va sy tai trg cia cac don vi, to
chirc trong va ngoai nganh.

- Tir ngudn kinh phi ciia Bo Y té va Céng doan Y té Viét Nam, xa hoi hoa.

7.2. Di v6i Hi thi san khdu hoa

a. Héi thi tai co so va khu viee:

- Huy dong kinh phi tir cac don vi tham gia va su tai trg ctia cac don vi, to
chtic trong va ngoai nganh.

b. Chung két Hoi thi cdp Nganh toan quoc

- Tir ngudn kinh phi ctia Bd Y té va Cong doan Y té Viét Nam;

- Huy dong ngudn tai trg ctia cac td chitc don vi trong va ngoai nganh;
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- Céc don vi tham gia du Chung két 1161 thi tu tac kinh phi an, ¢, di lai cho
d6i thi ctia don vi minh theo quy dinh hién hanh.

Pidu 8 : T6 chirc thye hién

Ban td chirc Hoi thi cdc cip can cir Quy dinh chung nay ban hanh Quy dinh
chi tiét, cu thé td chirc Hoi thi cc cép.

P& Cudc thi viét va Hoi thi sén khéu héa dat két qua tét, dé nghi Lanh dao
don vi phbi hop véi Cong doan chudn bi tt ké hoach va ndi dung, van dong va tao
diéu kién thuan 101 cho cong chie, vién chirc tham gia thi viét va tham du Hoi thi
san khéu hoa céc cap.

Trong qua trinh t6 chirc thye hién, néu c6 van dé gi vuo'ng mac, dé nghi don
vi lién hé vé Thuong tryc Ban T6 chire Hoi thi BO Y té: Ban T uyen gido - Nit
cong Cong doan Y té Viét Nam — 8C- Vii Thanh- Ha N6i. Vu Té chive Cin b -
138A Giang V& - Ba Dinh - Ha Noi.

Dién thoai lién hé: Ths. Bs. Db Vin Thai- Phé Trudng Ban Bao vé chinh tri
Noi b - BO Y té: 0912.474.989; Ths.Ds. Minh Thu - Phé truéng ban TGNC
0983.473.598.

KT.BQ TRUONG
_THU TRUONG.—




Phu lue I

NOI DUNG TAI LIEU THI VIET
Hoi thi Tuyén truyén “Can by nganh y té d6i moi phong céch,
thai do phu vu hwéng téi sw hai long cia nguoi bénh”

(Ban hanh keém theo OD s6 ' 6588/0P-BYT ngay 31/10/2018 ciia B6 Y té)

Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 4/6/2015 clia Bo truéng BO Y té v& trién khai
thuc hién “Pdi méi phong cach, thai dd phuc vu cua cén bd y té hudng téi su
hai long nguoi bénh”.

. Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 clia Hoi nghi lin tht 6 Ban Chép
hanh Trung wong Pang khéa XII vé ting cudng codng tac bao vé, chdm soc va
néng cao stic khoe nhén dan trong tinh hinh maéi.

. K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 cua
B4 Y t& vé trién khai thuc hién co s& y té “Xanh - Sach - Dep”.

Chi thi 05/CT-TW cta B Chinh tri vé ddy manh hoc tdp va lam theo tu
tudng, dao dire, phong cach Hb Chi Minh.

. Théng tw 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia Bo Y té quy dinh vé quy tac

g xlr ctia cong chire, vién chic, ngudi lao dong lam viéc tai cac co sO y té. 4&-
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Phu luc 11

_CAUHOI THI VIET
HOoi thi Tuyén truyén “Can bo nganh y té doi méi phong cach,
thai do phu vu hwéng tdi sy hai long ctia nguwdoi bénh”

(Ban héanh kém theo OP sé 6588/0P-BYT ngay 31/10/2018 ciia BS Y 1é)

L

CAU HOI TRAC NGHIEM

Cau 1: Noi dung doi mdi phong cdch, thdi dj phuc vu ciia cdn bj y té

hwéng t6i sw hai long ciia ngwoi bénh diwgc quy dinh tgi Quyét dinh
2151/0P-BYT ngiy 04/6/2015 ciia By Y té gom nhitng ndi dung gi?

(Khoanh tron vao chii cdi dau dong tuong thich véi phuong dn lwa chon)

A. Nang cao k§ ning vé giao tiép ting xr cho can bd y té trong toan nganh

B.

E.

F.

Y té.

Thanh 14p bd phéan cham séc “khach hang” dé hd tro ngudi bénh khi co
kho khin tai bénh vién (sau ndy duogc quy dinh trong nhiém vu Cong tac
x4 hoi trong bénh vién).

. Trang phuc y té cho can b, céng chirc, NLD trong nganh Y té vin minh,

lich s @& ngudi bénh, ngudi dan d& nhén biét theo chiic danh chuyén

mon nghé nghiép cla can bd y te.

. Tiép nhén, va kip thoi xtt Iy ¥ kién phan 4nh clia ngudi dan thong qua

dudng day néng ctia Bo Y té (19009095).

Léng nghe cic kién nghi ctia can b y t& va ngudi dan dé chén chinh tac
phong, 1& 161 1am viéc thong qua hom thu gop .

T chtrc d6i tinh nguyén va gitip d& nguoi bénh va ngudi nha nguoi

bénh dén kham va dicu tri tai bénh vién.

G. Mbi can bd y té thuc hién quy the tmg xtr, giao tiép ing xu, xdy dung

phong céch, thai d¢ phuc vu van minh, than thién, khong tiéu cuc tai co

sy té va ky v6i don vi dé cam két thue hién.

H. Tét ca dap an trén.
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Cau 2: C6 bao nhiéu tiéu chi quy dinh vé ndi dung vé cdc ndi dung
“Xanh - Sach - Dep” trong bénh vié¢n theo Quyét dinh 3638/0D-BYT
ngay 15/7/2016 cita BY Y 1&?

(Khoanh tron vao chit cdi déau dong twong thich voi phuwong an lua chon)

A. 4 tidu chi Xanh, 7 tiéu chi Sach, 5 tiéu chi Pep.
B. 4 tidu chi Xanh, 14 tiéu chi Sach, 6 tiéu chi Dep.
C. 7 tiéu chi Xanh, 4 tiéu chi Sach, 5 tiéu chi Dep.
D. 5 tiéu chi Xanh, 14 tiéu chi Sach, 6 tiéu chi Dep.

Cau 3: Theo anh/ chi, T hong tw sb 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cua
B§ Y té vé vige “Quy dinh vé quy tic teng xit ciia cong chikc, vién chikc,
nguoi lao dong lam viée tqi cdc co' so'y 18” ¢6 cdc ndi dung nao sau diy?

(Khoanh tron vao chik cdi dau dong tuong thich véi phwong an lya chon

diing nhat)

A. Nbi dung tng xir ctia cong chue, vién chuc y té khi thi hanh céng vu,
nhiém vu dugc giao

B. Nbi dung tmg xt ctia cong chuec, vién chirc y té doi véi ddng nghiép

C. Nbi dung tmg xtr ciia cong chuc, vién chic y té dbi voi co quan, t&
chtre, ca nhan

D. Noi dung tmg x{t cua cdng chic, vién chite y té trong céc co s kham
bénh, chita bénh, trong d6 co 01 ndi dung quan trong la “Thuc hién
nghiém tic 12 Diéu y ditc ban hanh kém theo Quyét dinh so ; 2088/0D-
BYT ngay 06 thang 11 nam 1996 cua Bo truong Bo Y

E. Noi dung tmg x clia lanh dao, quan Iy cosoy té

F. Tét ca cic dap éan trén.

Ciu 4: Theo anh/chi, viéc xay dung doi méi phong cdch, thdi dj phuc vu
ciia cdn by y 1é hwong 16i sw hai long cria ngwoi bénh dang tr ién khai
thwe hién dwoc chi dgo theo cdc vin ban nao ciia Pang, Nha nuwoc?

(Khoanh tron vao chit cdi déu dong twong thich voi phuong dn lwa chon)

A. Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016cta Bo Chinh tri vé viéc “day
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duirc, phong cach HO6 Chi Mir
B. Noi dung tai y thit 7, giai phap tha 4 tai Nghi quyet 20-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé viéc“ting cudng cong
tac bao vé, cham séc va nang cao stic khoé nhén dan trong tinh hinh

1110 1
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C. Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ctia Thu tuong Chinh phu v& viée
“Pay manh hoc tép va lam theo tu tuong, dao dudc, phong céach Hb Chi
Minh”.

D. Didu 36, 37, 41 Luat phong, chong tham nhiing 55/2005/QH11 ngay
29/11/2005 do Québc hdi khéa XI nude Cong hoa Xa hoi chil nghia Viét
Nam ban hanh.

E. Quyét dinh s6 129/2009/QD-TT ngay 02/8/2007 ctia Thu tudéng Chinh
phu ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai cac co quan hanh chinh nha
nudc.

F. Tat ca cac déap an trén.

1. BAI VIET TU LUAN
Cin it vio finh hinh thuc & tai don vi, Anh/Chi hdy viét cam nhan cia ban
than (khong qua 1500 ttr), co thé lua chon mét trong cac hinh thire vén, tho, ky su,
truyén ngin... (khdng bao gdm cac thé loai san khau héa) néi lén két qua va loi
ich ctia viée db6i méi phong cach, thai d phuc vu huong téi su hai long cia nguoi

bénh tai don vi (khoa, phong) Anh/ Chi cong tac. /.,



