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HLNB, NVYT nom 2017 

CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
WO 	- Tty do - Hunh phtic 

Ha Tinh, ngay /it/ thong 11 nom 2017 

Kinh 	Cac benh vien trong tinh. 

Thkrc hien Quyet dinh so 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017 cua BO trtrang BO 
Y to ve viec ban hanh not dung kiem tra, danh gia chat lugng benh vien va khdo 
sat hai long ngtrei benh, nhan vien y to nom 2017, Cong van so 1626/KCB—QLCL 
ngay 03/11/2017 dm Cpc Quan 17 Kharn, china benh ve viec huong clan kiem tra, 
danh gia chit luting benh vien va khdo sat HLNB, NVYT nom 2017, Sa Y to 
huong clan kiem tra, danh gia chit lugng benh vien nom 2017 nhu sau: 

1. QUY DINH CHUNG 
1.1. Muc dich kiem tra, danh gia 

a) Kiem tra, danh gia viec thirc hien cac hoat dOng chuyen mon, cung cap 
dich vu kham, china benh cua benh vien. 

b) Danh gia thirc trang,chit luting boat &Ong va cung CAI) dich vu khan, china
benh, lam co sa xay dung ke hooch cai tien chat lugng benh vien. 

c) So bO xep lo4i chit lugng hoat dOng va dich vu kham, chira benh cua cac 
benh vien. 

d) Cung cap can cir xet thi dua, khen thuorng nom 2017. 
1.2. NOi dung cac tai lieu htro.ng clan kiem tra, danh gia 
NOi dung cac tai lieu kiem tra, danh gia chit lugng benh vien bao gorn: 
Ph'an A: Thong tin chung, so lieu hoat &Ong benh vien (tren phin mem). 
Phan B: Quyet dinh so 6858/QD-BYT ngdy 18/11/2016 cua BO truang BO 

Y to ban hanh BO tieu chi chit lugng benh vien Viet Nam. 
PhAn C: mau phieu s6 1, 2, 3 khdo sat hai long ngtroi benh not trio, ngoai 

trU, nhan vien y to va tai lieu Hugng dan phtrang pita]) khdo sat hai long ngubi 
benh va nhan vien y t6 (phu luc kern theo Quyet dinh so 6859/QD-BYT ngay 
18/11/2016). 

Cac tai lieu tren dtrgc clang tai tai Trang thong tin dien to cua Cuc Quan ly 
Kham china benh (http://kcb.vn). 

1.3. Dtii tuvng ap dung: Cac benh vien trong tinh (Benh vien Y hoc co 
truyen de nghi lien he yen don vi kiem tra cheo thirc hien kiem tra sau doan kiem 
tra cua Sa Y te). 

1.4. Trach nh*n kiem tra, danh gia 
- Benh vien to kiem tra, danh gia theo "BO tieu chi chit lugng benh vien 

Viet Nam" da duvc ban hanh theo Quyet dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016. 



- Si Y te, to chirc 03 doan kiem tra, danh gia cho cac benh vien tren dia 
ban. 

- Phiic tra: Sau khi tong hgp ket qua kiem tra, danh gia chAt luting benh 
vien, trong truong hgp can thiet, B9 Y to thanh lap doan phuc tra cua Bo Y to (do 
Cuc Quan ly Kham, china benh lam dau moi). 

Doi tugng phik tra: Cac benh vien có diem danh gia cao (so voi benh vien 
ding tuyen, hang); benh vien có nhang van de chat luting la tam diem cua cac 
phuang tien thong tin dai chUng, dang dugc xa h9i quan tam. 

Danh sach cac benh vien dugc phuc tra \id ket qua pink tra se cong bo tren 
Trang thong tin dien tin cua Cpc Quan ly Kham, china benh, B9 Y t6. 

1.5. Th gian kiem tra, danh gia 
- Theri gian kiem tra, danh gia: 
+ Cac benh vien to kiem tra, danh gia: Xong truck ngay 24/11/2017. 
+ So Y to to chirc kiem tra, danh gia: Tir ngay 28/11/2017 den ngay 

15/12/2017. 
1.6. Thai gian nop bao cao 
+ Cac benh vien tkr kiem tra, danh gia va nhap so lieu vao phAn mem truc 

tuyen, hoan thanh trw6c ngay 24/11/2017. 
+ So Y to giri bao cao ve Cpc Quan ly Kham, china benh truirc ngay 

25/12/2017. 

2. HUNG DAN MAU BAO CAO, NOI DUNG THONG TIN, SO 

A 2.1. Huirng clan bao cao not dung PhAn A Thong tin, so lieu 
Phan A: So Wu Nnh vien 
1. Thong tin chung 
2. Hoat dOng chuyen mon 
3. Hoat d9ng tai chinh 
4. So lieu nhan su tong hgp 
5. Ca cau to chirc benh vien 
6. Danh mpc dich vu ky thuat 
7. Danh mpc bang gia k-y thuat,  
8. Danh mpc kiem ke trang thiet bi 
9. Danh sach nguari hanh nghe, clang 1()"( hanh nghe, thoi hanh nghe 
10. S9 lieu kiem ke thu9c trong benh vien. 
11. S'9 lieu bao cao mo hinh benh tat, tin vong tai benh vien. 
Phan B: Kie'm tra, danh gia chat luting MTh vien 
1. Ket qua danh gia tieu chi chat luting chi tiet 
2. Bang tong hgp ket qua kiem tra, danh gia chat luting 
3. Bien ban kiem tra, danh gia chat luting benh vien 
2.2. Hu•erng dan N/A trach nhie:rn bao cao 

f 
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Thong tin, so lieu boo cao dugc d'ang tai va bao cao truc tiep teen he thOng 
nhap so lieu truc tuyen tai Trang thong tin dien ttir cua Cuc Quan 1)"/ Kham, china 
benh (http://kcb.vn). 

- Thong tin, so lieu bao cao nam 2017 dugc tinh tir ngdy 01/10/2016 den 
30/9/2017, so lieu so sanh \Teri ding kST nam 2016 dugc tinh tin ngay 01/10/2015 
den 30/9/2016. 

- Luu )", so lieu tai chinh: don vi tien trong bao cao la nghin dOng (1.000d). 
- Giam dOc benh vien phan cong nhan vien tong hop, nhap va kiem tra tinh 

chinh xac cua so lieu; chiu trach nhiem cao nhat ye chat lugng dm so lieu sau khi 
da bao cao, nhap vao phan mem trkrc tuyen kiem tra benh vien. 

3. HUONG DAN NOI DUNG DANH GIA CHAT LUNG BENH 
VIN 

3.1. Danh gia chAt luvng benh vien 
- NOi dung thirc hien theo Bo tieu chi chat lugng benh vien Viet Nam ban 

hanh theo Quyet dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BO truong Bo Y te, 
Phan mem truc tuyen kiem tra benh vien. 

- Hung clan danh gia chit lugng benh vien dugc dang tai tren phin mem 
trirc tuyen theo duemg 	http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn   

- Cac benh vien ap dung day du cac tieu chi tir phan A den phan D (trir tieu 
chi A4.4 "Ngtreyi benh dugc huang lgi tit chti twang xi hOi hoa y te" khong ap 
dung cho benh vien Nha nuOc khong co hinh tilde xi hOi hOa trang thiet bi y to va 
benh vien to nhan). 

- Cac tieu chi phin E khong ap dung neu khong có chuyen khoa san, nhi. 
3.2. Khao sat hai long nguiri benh va nhfin vien y te 
- Khao sat hai long ngtrOi berth not tru, ngo4i tru theo mau phieu so 1, 2; 
- Khao sat hai long nhan vien y te theo mau phieu so 3; 
- Phuang phap khao sat do benh vien tit tien hanh va doan kiem tra khao sat 

cung cac mau phieu 1, 2, 3 thirc hien theo phy lye 2 kern theo Quyet dinh so 
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BO truong Bo Y t6. 

-,Toan 110 cac benh vien va doan danh gia thirc hien nhap so lieu khao sat 
tren phan mem trkrc tuyen khao sat hai long nguei benh va nhan vien y to theo 
duang dan: http://chatluongbenhvien.vn. 

4. HU'ONG DAN TO CHIJV DOAN KIEM TRA, DANH GIA 
4.1. SO luvng thanh vien doan 
Doan danh gia chit lugng berth vien có so lugng dao dOng Ur 8,  ngueri den 

16 ngu&i. Truerc khi tien hanh danh gia, doan tit kiem tra, danh gia chat Itrong va 
doan danh gia dm co quan quarrli lap danh sach cac thanh vien theo phy luc 1 va 
2 dia. BO tieu chi chat lugng benh vien Viet Nam. 

Nham giarn sat hoqt &Ong danh gia chit lugng cua tong "Danh gia vien", 
cac thanh vien doan kiem tra cua co quan quan 1)"/ cung cap, cap nhat thong tin ca 
nhan, qua trinh dao tao ve chuyen mon va kien thirc quan ly chat *frig tren phan 
mem true tuyen tai duong dan http://danhgia.chatluongbenhvien.vn. Cac thanh 
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vien trong doan can thgc hien dang ky de nhAn "Ma danh gia vien" it nhdt 2 ngay 
truerc khi di danh gia. Neu cac "Danh gia vien" khong c6 "Ma danh gia vien" 
truov khi di danh gia se dugc xem xet IA quan sat vien cua doan. 

4.2. Thanh phAn dual' qr kiem tra, danh gia chAt luvng 
- Truemg doan: Giam dac benh vien. 
- Ph6 truong doan: Ph6 giam d6c cua benh vien. 
- Thu ky doan: Lanh dAo ph6ng Quan lY chdt lugng hoc nhan vien chuyen 

trach ve Quan 1S,  chat lugng. 
- Thanh vien doan: Nhan vien phong/t6' va thanh vien mai-1g lueri quan lY 

chat lugng,; lanh dqo cac phong chdc nang, cac khoa lam sang, can lam sang va 
bac s5T, dieu duong, nhan vien trong benh vien. 

4.3. Trach nhiem cua tru*ng doan tir kiem tra, danh gia chAt luvng 
- Giam d6c chiu trach nhiem ve viec trien khai tix kiem tra, danh gia chat 

luemg theo dUng huemg &An cua BO Y to va Cvc Quan lY Kham, chila benh; phan 
cong thanh vien nhAp so lieu, bao cao day du theo quy dinh. 

- Giam doe chiu trach nhiem ve ket qua to kiem tra, danh gia chdt lugng 
benh vien (neu diem chenh Lech nhieu voi diem dia co quan quan lY can giai trinh 
1Y do). 

5. TR1NH TI1KIEM TRA, DANH GIA 
➢ Giam dOc benh vien ban hanh guy& dinh thAnh lAp "Doan to kiem tra, 

danh gia chat lugng benh vien". 
➢ Tru&ng doan c6 trach nhiem to chirc tap hudn cho cac thanh vien cua 

doan. 
➢ Thu ky c6 trach nhiem tong hop tai lieu, huemg dan, chudn bi not dung, 

ke hoach kiem tra, danh gia; phan cong trach nhiem cho cac thanh vien 
va tong hop ket qua kiem tra, danh gia. 

➢ Doan kiem tra, danh gia tien hanh cong viec kiem tra, danh gia o tat ca 
cac khoa, phong, b6 phAn cua benh vien theo BO tieu chi chat hiving benh 
vien. 

➢ Quan sat, kiem tra s6 sach, se') lieu, van ban va phong van. 
• dung may anh de chvp lqi cac hinh anh tich cvc va chua tich cv.c cua 

benh vien, lam bang chdng minh hoa cho ket qua danh gia. 
➢ TO‘ng hop so ,lieu, tai lieu, bao cao, hinh anh... sau d6 nhAp vao phan 

mem trvc tuyen va nop ve co quan quan lY theo quy dinh. 

6. CAC VAN DE Tillie:AG GAP TRONG DANH GIA 
Nham hAn che t6i da cac sai lech trong viec kiem tra, danh gia chdt lugng 

benh vien, cac don vi can tuan thu danh gia BO tieu chi flint'.  sau: 
1. Khong che gidu nhang sai phAm (neu co). 
2. Khong 1)6 qua nhang viec chua lam dugc. 
Ba loi c6 the gap phili khi kiem tra, danh gici chat luvng berth )401 

, 	1. Benh vien co nhQng sai phAm, nhung benh vien hoc doan danh gia "che 
giau" hoc khong phat hien &age nhang sai phAm d6. Vi du benh vien xa thang 
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cha't thai ra moi true.ng, da bi canh sat moi truong phat nhung ket qua danh gia 
tieu chi C4.5 hoac C4.6 van vugt qua mire 1. 

2. B8nh vien chua thgc hi8n cong vi8c hoac khong co san phArn da neu 
trong cac tieu chi, nhung b8nh vien hoac doan danh gia van chAm dat. Vi du b8nh 
vien khong có phan mem guar' 1)"( b8nh vien, nhung k8t qua danh gia van dat mirc 
3 (x lep vao 16i b6 qua nhimg vi8c chua lam dugc). 

3. B8nh vien hoac doan danh gia chua nghien ciru day du hoac chua tim 
hiki can ke yeu cau cua tieu chi, nhung van chAm la dat. Vi du chua ro "danh muc 
thu6c LASA" la gi, nhung van cham tieu chi C9.4 dat mix 3. 

1\16u Cuc Quan ly Kham, chila b8nh phat hi8n thy (hoac tip nhan thong tin 
qua cac kenh khac nhau) b8nh vien hoac doan danh gia mac phai mot trong ba 16i 
teen, du kien cac dan vi s8 thgc hi8n cac vi8c nhu sau: 

TrtreYng hop be:nh vien mac 1 trong 3 loi tren khi tiers harsh try kiem tra, 
danh gill, ate nghi: 

Khong cong nhan,  ket qua toki8m tra, danh gia va de nghi b8nh vien tlr 
kiem tra, danh gia lai chat luting, có bao cao so sanh ket qua, giai trinh ly do khac 
bit (neu co) va n6p ye Cue Quan 1/ Kham, chira b8nh va ca quan quan ly trvc 
tiep. 

Trwerng kip dotin kiem tra, danh giti nick. 1 trong 3 loi tren khi trdn hanh 
kiem tra, danh 

Khong cong nhan k6t qua doan da kiem tra, danh gia va de nghi cc quan 
quan 17 (Se( Y te, Y to Bo, nganh) ban hanh quy6t dinh ,thanh lap doan khac. T6 
chirc danh gia lai tai b8nh vien da phat hi8n mac 16i. Ket qua kiem tra, danh gia 
cua toan b6 cac b8nh v*-1 khac trkfc thu6c,So. Y to (hoac Y to Bo, nganh) tam thai 
chua dugc cong nhan la chinh thdc cho den khi co. quan quan 1T n6p bao cao day 
du dia b8nh vien can kiem tra, danh gia lai. 

7. NI-1,1 11  SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO 
7.1. Nhap so lieu phan A va 1c6t qua danh gia chat luvng b'c'nh vien 

phAn B 
Cac b8nh vien va doan danh gia nhap s6 li8u tren ph'an mem trktc tuy8n. 
7.2. Nhap so lieu khao sat hai long nguiYi 130h va nhan vien y to 
Cac b8nh vien, So Y to tin hanh khao sat su hai long ngueri b8nh, nhan vien 

y to bang phieu in giay (sau do nhap lai toan b6 phieu vao, phan mem , tru.c tuyen 
theo throng dan: http://chatluongbenhvien.vn); hoac trgc tiep dien phieu khdo sat 
tren phan mem trtrc tuyen khi phong van tren may tinh bang hoac din thoai thong 
minh. 

7.3. Htromg dan ltru tar, nOp tai lieu, bao cao dOi voi 130h vien 
Doi \fed doan to kiem tra, danh gia cua b8nh 	thu k)"/ doan tap hop tai 

li8u va hoar' thien toan bo ket qua danh gia bao 
+ PhAn A: thong tin, so li8u hoat d6ng b8nh vien theo dung mL. 
+ Ph'n B: bao cao kiem tra, danh gia chAt lugng theo Phu luc 1 "Nlau bao 

cao tzr kiem tra, danh gia chat luvng Nnh 
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+ Danh sach thanh vien doin kitm tra, danh gia (theo php 1pc 1). Cac thanh 
vien chin trach nhiem ye ket qua danh gia theo phan cong. 

+ Ktt qua danh gia chi tilt cac tieu chi do cac thanh vien dodn to danh gia 
thuc hien theo Phu 1pc 3 "Mau phieu danh gia tieu chi chat luveng benh 

+ T6ng hop cac tai lieu minh chirng ya hinh anh minh h9a. 
+ Nhap s6 lieu bang phin mem true tuytn. 
+ Giri day du bao cao to danh gia, tai lieu, thong tin, s6 lieu hog d6ng benh 

vien, hinh anh minh h9a ve co quan quan ly true tiep theo dung han. 
+ Lu-u trir bao cao va tai lieu lien quan tai benh vien. 
+ Benh vien ch9n 19c cac hinh anh minh h9a cho viec danh gia cac tieu mpc 

dm 83 tieu chi;,sau do n6p ve Cpc Quin Kham, chua benh bang each tai cac 
hinh anh len phan mem true tuyen ghi nhan cac bang chirng danh gia chit luting 
theo throng dan http://bangchung.chatluongbenhvien.vn; clang nhap phan mem 
bang ten tai khoan va mat khau truy cap dm khao sat hdi long ngtroi benh va nhan 
vien y te (xem chi tilt huong dan tai dia chi tren). Town bo cac benh vien deu can 
nOp cac hinh anh chirng minh cho viec to danh gia chit luting. 

8. XEP LOAI, CONG NHAN VA LONG BO KET QUA 
8.1. Xep loci ket qua kiem tra, daub gia chAt luvng 4nh vien 
- Can cir vdo ket qua to danh gia, co quan quan 1/ true tiep danh gia va ket 

qua phiic tra; Cuc Quan 1)'T Kham, china benh se tong hgp danh sach xep loai chat 
luting benh vien phan theo tuytn (tinh, huyen), hang (I, II, III, IV), Nnh vien 
chuyen khoa (Y dugc co truyen, chuyen khoa mat, phoi , tam than, phpc hoi chirc 
nang...) ya loai hinh benh vien (Nhd nuerc, to nhan). 

- W6 Y to xtp thir to ktt qua kitm tra, danh gia chit luting benh vien cua cac 
benh vien true thu6c B6, benh vien hang I town qu6c. 

- Sir dung 2 chi s6 dt lap bang tong hgp ktt qua chung cho cac benh vien: 
1. Diem danh gia trung binh cac tieu chi; 
2. TS/ le % cac tieu chi mire 1 trong s6 83 tieu chi. 
8.2. Cong nh4n ket qua kiem tra, daub gia 
- Bo Y te cong nhan ket qua cila cac co quan quan 17 true tiep cho cac benh 

vien true thu6c la ket qua chinh thirc. 
- Benh vien chua dirge co quan quan 1T true tiep danh gia tam thei lay ket 

qua to danh gia Id ket qua chinh thirc. 
- Trong truOng hop benh vien cc') doin phiic tra thi ktt qua dm doin,phiic,tra 

la ket qui chinh thirc, thay the cho ket qua ctla cac co quan quan true tiep. Dong 
thoi, ket qua cua down phiic tra cling xem xet tinh nghiem tue va chinh xac trong 
viec kiem tra, danh gia chat luting cua cac SO Y te, Y te nganh cho cac berth vien 
true thu6c de cc') cac hinh thirc tuyen ducmg hay phe binh. 

8.3. Cting bt) ket qua kiem tra, daub gia chAt Itrcyng 4nh vien 
- Cpc Quan 17 Kham, chCra benh lam diu rn6i tong h9p ktt qua, bao cao BO 

truOng Bo Y te. 
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KT. GIAM DOC 
AM DOC 

- Cong bO ket qua kiern tra, danh gia chat luting benh thvc hien theo quy 
dinh tai Dieu 5, Quyet dinh so 4969/QD-BYT ngay 1/11/2017 cua BO truong BO 
Y to ye yiec ban hanh not dung kiem,tra, danh gia chat luting benh vien va lchao 
sat hai long nguoi benh, nhan vien y to nam 2017. 

8.4. Thi dua, khen thuirng 
- Sa Y to dua vao ket qua kiem,tra, danh gia chit luting va ket hop voi viec 

danh gia cac nhiem chuyen mon de xep loai thi dua, khen thuang cho cac benh 
vien dat ket qua tot. 

- BO Y to bieu ducmg cac benh vien có nhieu no lire cai tie'n chat luting, 
huang to su hai long nguai benh nam 2017. 

De nghi cac benh vien nghiem titc to chirc thArc hien kiem tra, danh gia chat 
*mg benh vier' nam 2017 va bao cao ye So Y to day du, theo dung quy dinh. 

GO clap cac vu-o'ng mac: 
- Neu cac clan vi c6 vu.ang mac ve not dung, phumg phap kiAm tra, danh 

gici va cac van de c6 lien quan tol B6 tieu chi danh gia chat luting benh vien, de 
nghi clang tai cau hoi vao myc "Hoi va Dap" theo clu.c}ng dcin: 

http://huongdan.chatluongbenhvien.vn. 
- Trong truthig hop can thilt, clA nghi lien he Cuc Quan if) k-hcim, china 

Nnh.. 
+ N6i dung trong Pikln A va nhap thong tin, sa lieu bao cao tren he thong 

bao cao true tuyen kcb.vn: lien he vai hOp thu dien to qlbv. vn@gmail. corn; 
+ NOi dung danh gia theo BO tieu chi di& luting benh Wen va khao sat hai 

long nguoi benh, nhan vien y 	lien he DT 04.62.733.028; TS. Dumg Huy 
Luang, DTDD 0915.363.369; TS. Vuung Anh During, DTDD 0963.369.586. 

- Ccic not dung lien quan din Sa Y tA: Lien he 0912487859, BS Nguyin Dgi 
ChiAn; 0908881998, BS Nguyjn Dinh Dung./ 

Nei nhtin: 
- Nhu tren; 
- Giant doe S& (bao cao); 
- Ciing Thong tin di0 to SYT; 
- Ltru: VT, NVY. 
Geri ban din ter IA*. 
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PHU LUC 1 

DANH SACH CONG VAN KIEM TRA TIEU CHI D3.3 
"Huy tic voi co' quan quin IST trong viec xay dyng ding cu, trien khai, 

bio cio host dOng quin ly chat luvng benh vien" 
1. COng van so 287 /KCB-QLCL ngay 13/3/2017 viesc thilc day khao sat sv 

hai long nguoi Nnh va nhan vien y te tai bOh 
2. Cong van so 1154 /KCB-QLCL ngay 17 thang 8 nam 2017 vi& thiac day 

khan sat hai long hai long nguoi be'nh, nhan vien y te va cap nh4t thong tin 
teen N thong trgc tuyen. 

3. Cong van so 1178 /KCB-QLCL ngay 21 thang 8 nam 2017 ve viesc bao cao 
cac hoat d6ng cai tien chat lugng KCB dga tren k6t qua khdo sat hai long 
nguoi be‘nh va nhan vien y te. 

4. Cong van so 286 /KCB-QLCL ngdy 13/3/2017 ve vie'c khdo sat vi& trie'n 
khai ap dung Tieu chi nuoi con bang sib. me (chi ap dung vai be'nh vien c6 
danh gia cac tieu chi El). 
IltrOng dan: trong so cac cong van tir so 1 den so 4 neu c6 phan hoi bat ky 
cong van nao cling &Ivy "linh clOng" danh gia clot tieu muc 4 trong mar 3 
cua tieu chi D3.3 trong nam 2017. 

5. Tra 16i cac cong van chi dao cua Cgc Quan 13% 'Clam, chila be.nh ye 
thong tin bao chi (d6i voi cac Nnh vien c6 vg vie'c dugc bao chi phan anh). 

Huirng dan 136 sung dinh gia tieu chi A4.6: 
Can cu cong van so 1154 /KCB-QLCL ngay 17 thang 8 nam 2017 ve 

vi"e'c thuc day khan sat hai long hai long nguoi be'nh, nhan vien y to ‘ va qua 
trinh theo dOi tinh hinh khdo sat cac be‘nh vien teen hethong trrc tuyen: 

- CO 456 be'nh vien bao gom be'nh vien cac tuy6n trung trang, tinh, 
huy'en; Y hoc c6 truyen; be.nh vien thu6c B6, nganh 'thong tien hanh khdo sat 
hai long nguoi besnh, nhan vien y te tir 5 thang trey len. Toan b6 cac Nnh vien ‘ 
c6 trong danh sach tren 	cham khong dat tieu mgc 4, mirc 3 dm tieu chi 
A4.6. Danh sach cac b'e'nh vin 'thong khao sat tren phan mem trgc tuyen xem 
tai dia chi http://chatluongbenhvien.vn. 

- Co 287 Nnh vien khong nh4p so lieu khdo sat hai long ngugi Nnh 
trong ca nam 2017 (tinh den ngay 24/10/2017) teen phan mem trgc tuyen. Cac 
be‘nh vien nay deu cham 6 mdc 1 dm tieu chi A4.6 (trong do có town b6 cac 
Nnh vien trgc thu6c S6 Y te Tuyen Quang). 

Ltru Trong trtrang hap co Nnh vien trong danh Rich tren co day dic 
phi -Au cla dien, so lieu, bac,  cao chirng mink dc7 khao sat hai long ngu61 be:nh 
deu clan nhung khong nhap vao phan mem truv tuyen thi danh gia vien "linh 
ctOng" cham 

tieu 
do` cho nam 2017 lieu cac bang chirng clap zing dtroc yew cciu 

ctia tieu myc trong tieu chi A4.6. 
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Phy luc 2 
BANG TONG HOP DANH MLJC 107 THUAT 

TT TEN DON VI Hpig 

Danh muc KT 

2015 2016 

Nam 2017 
S7.6 111.91  bo sung 
2017 

KT 
phan 
tuyen 

TOng 
so  KT 

Phan 
tuyen 

Vtrat 
tuyen 

136 sung 
2017 

Tong 
cong 

TS/ 1? °/0 
phan 
tuyen 

I 130h yik'n Da khoa PT VT 
1 Nnh vi0 Da khoa tinh I 15867 18239 7930 11524 10495 1029 88 17 11629 70,33% 1 
2 BV KS,  Anh II 4516 18239 2740 6010 3333 2677 3 8 6021 77,76% 1 
3 BV Dix Tha II 4516 18239 2383 6028 3269 2759 3 8 6039 76,27% 1 
4 BV Th4ch Ha II 4516 18239 4486 5587 3141 2243 180 20 5584 77,41% 1 
5 BV FICing Linh II 4516 18239 2101 5207 2981 2154 26 15 5176 70,09% 1 
6 BV Huang Khe II 4516 18239 4220 5020 2462 2558 5020 57,39% 
7 BV Cam Xuyen II 4516 18239 2182 4810 3164 1646 4810 73,75% 
8 BV Nghi Xuan II 4516 18239 4431 4716 3403 1313 72 281 5069 81,00% 1 
9 BV Huang San III 4516 18239 2011 5291 3363 1928 18 73 5382 78,81% 2 

10 BV DK Sai Gen III 4516 18239 3347 3347 0 0 0 0 0 0,00% 
11 BV TP Ha Tinh III 4516 18239 4008 4777 2990 1787 150 140 5067 73,19% 1 
12 BV Can Li5c III 4516 18239 1355 3671 2717 954 3671 63,33% 
13 BV Vii Quang III 4516 18239 1815 3740 2618 1122 3740 61,03% 
14 BV LOc Ha III 4516 18239 1622 3498 2652 846 3498 61,82% 
15 BV Cita Khau CT III 4516 18239 616 2568 2136 432 2568 49,79% 
16 BV Phuc hiii chirc nang III 544 1430 1430 408 1032 2 10 1452 75,37% 1 
17 1Rnh vi@t Mat III 481 209 852 132 606 738 27,44% 
18 BV YHCT II 912 751 1418 649 769 1418 71,16% 
19 BV Tam Than III 132 286 282 47 235 282 35,61% 
20 BV Phi III 106 339 472 0 472 472 0,00% 

Ghi chn: 
- Nhung dun vi dux hien 1)6 sung DMKT nam 2017 neu khong có phAn KT vugt tuyen se khOng tinh diem cho phat trien KT mai 2017. 
- TS/ le danh muc KT: Tuyen Trung trong: (A) 2371; Tuyen tinh: (B) 11352; Tuyen huyen: (C) 3367; Tuyen xd: (D) 1149. Cach tinh tS,  le 
DMKT: BV tinh: TS,  le % DMKT phan tuyen = KT duck phe duyet (B+C+D)/15867; TS,  le % BV tuyen Huyen = (C+D)/4516 
TS,  le % DMKT BV chuyen khoa: = tong s6 KT phe duyet cUa chuyen khoa/ KT phan tuyen (Theo bang tong hop teen) 
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