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KEHO~CH
Tri~n khai thlfc hi~n "D8i m6'i phong each, thai dl} phl}CVI}
cua can bl}y t~ htr6'ng too slf hili long cua ngtriYi b~nh"
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I. MT,JCBlCH, YEU CAU
1. Ml}c dich:
- TriSn khai d~y du cac nQi dung "D8i moo phong cach, thai dl} phl}c vI}

cua ean bl} y t~ htr6'ng t6'i slf hai long cua ngtrm b~nh" nh~m thay d6i nh?n
thuc, thai dQ, phong cach ph\lc VI,I nguai b~nh cua can bQ y t8, ren luy~n ky nang
giao ti~p, trng xu, nang cao tinh thk, thai dQ ph\lc V\I, cung c6 niSm tin va S\l hai
long cua nguai b~nh.

- T~o diSu ki~n t6t, thu?n Igi dS giup nguai dan ti~p c~n cac dich V\Iy t~;
xay dvng hinh anh d~p cua nguai can bQy t~ Vi~t Nam.

2. Yen cAn
- Lanh d~o Sa Y t~ cac tinh, thanh ph6 tfl,l'CthuQc Trung uang, Lanh d~o cac

C<J sa kham b~nh, chua b~nh tu Trung uang d8n dia phuang, can cu k~ ho~ch nay,
triSn khai d~y du cac nQi dung "D8i moo phong cach, thai dl} phl}C vI} cua can
bl}y t~ htr6'ng too SIf hai long cua ngtrm b~nh".

- 100% cac co sa khlim b~nh, chua b~nh triSn khai vi~c ph6 bi8n, quan tri~t
nQi dung d6i mai tai toan thS cong chUc, vien chUc, nguai lao dQng thuQc thk
quySn quan Iy, nghiem tuc th\lc hi~n cac nQi dung trong k~ ho~ch, quy8t tam th\lc
hi~n dung m\lC dich dii dS ra.

- D6i vai cac co sa y t8 khac, can cu tinh hinh th\lc t8, v?n d\lng dB triSn
khai cac nQi dung trong k8 ho~ch nay.

- Vi~c t6 chUc triSn khai th\lc hi~n k8 ho~ch phai dugc duy tri thanh nSn
n~p, thuUng xuyen, lien t\lC; cach thUc t6 chuc triSn khaiphai phil hgp vai tinh
hinh th\lc t~ cua dan vi.

II. cAc NHIJ):M VT,JCT,JTHE
1. Thanh lip Ban Chi d,o, t8 chu-c tri~n khai thlfC hi~n
1.1. Ban Chi d{lO cap Trung U'O'ng:BQ Y t8 thanh I~p Ban Chi d~o va T6

cong tac do Bi thu Ban Can S\l Dang, BQ truang BQ Y t~ lam Truang ban, Thu
truang BQ Y t~ lam Pho truang ban Thuang tfl,l'c,V\I truang V\I T6 chuc can bQ,
C\lCtruUng C\lCquan Iy kham, chua b6nh. Chu tich ConI! doanY tS Viet Nam Jam



PM truemg ban, Liinh d~o cac V\lIC\lcNiin phong BQ/Thanh tra BQ va Giam d6c
Sa y t~ Ha NQi, Sa Y t~ Thanh ph6 H6 Chi Minh tham gia Uy vien.

- Ban Chi d~o xay d\fl1gQuy ch~ ho~t dQng, phan cong nhi~m V\ltimg thanh
vien Ban Chi d~o.

- BQ Y t~ co Cong van gui Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 ph6i hgp
chi d~o t6 chuc th\lc hi~n.

1.2. Ban Chi d{lO cap tinh, thimh ph6 tr(l'c thupc Trung U'O'ng:T~i cac
tinh, thilnh ph6 1r\fc thuQc Trung uang thiinh I~p Ban chi d~o t6 chuc tri~n khai k~
ho~ch vai thiinh phfut: Lanh d~o Uy ban nhan dan tinh, thiinh ph6 tf\lc thuQc
Trung uang lam Truang Ban, Gilim d6c Sa Y t~ lam Pho Truemg ban Thuemg
tf\lc, Chu tich cong doan ngiinh lam Pho truemg ban, Uy vien Thuang tf\lc la Liinh
d~o PhOng T6 chuc can bQ Sa Y t~, cac Uy vien khac la Liinh d~o cac phong thuQc
Sa Y t~ va Gilim d6c mQt s6 B~nh vi~n tuy~n tinh.

- Ban chi d~o tinh, thanh ph6 phan cong nhi~m V\lcac thiinh vien, xay d\fl1g
k~ ho~ch C\lth~, chi ti~t theo d~c thil timg dia phucmg; huang dful, chi d~o cac dan
vi thuQc thfun quyen quan Iy tri~n khai th\lC hi~n.

1.3. Ban Chi d{lo cac Bfnh vifn: Gilim d6c B~nh vi~n lam Truemg ban,
Truemg phong T6 chUc can bQ va Chu tich Cong doan B~nh vi~n lam Pho truemg
ban, Lanh d~o cac t6 chuc doan th~ quiin chUng, Lanh d~o mQt s6 phong, khoa,
ban va tuang duang tham gia thiinh vien. Ban Chi d~o cua dan vi co nhi~m V\l
tri~n khai k~ ho~ch chi ti~t theo S\l huang dfin cua Ban Chi d~o cdp tren, phil hgp
vai d~c thil timg dan vi.

Ban Chi aqo fir Trung uong tai aia phuong, aon vi aU(lc thanh lqp xong
trong thcmg 6 nam 2015 ai ai VaGhoqt a(jng.

2. T~p huan nang cao kY nang giao ti€p cho can bl) y t€
2.1. Thanh phlin d{l't{ip huan:
- BQ Y t~ t~p hudn cho bao cao vien thuQc Sa Y t~ cac tinh, thiinh ph6 va

cac C<Y sa khlim b~nh, chua b~nh tf\lC thuQc BQY t~ (do Sa Y t~, cac dan vi tf\lC
thuQc BQY t~ l\la chQn, dang ky s6 luqng bao cao vien ciin duqc t~p hudn vai BQ
Yt~).

- Sa Y t~ t~p hudn cho bao cao vien cac b~nh vi~n tuy~n tinh, B~nh vi~n
tuy~n huy~n tf\lC thuQCSa Y t~ (do cac b~nh vi~n tr\lc thuQCSa Y t~ l\la chQn bao
cao vien, dang kY s6 luqng v6i Sa Y t~).

- Bao cao vien do cac B~nh vi~n tuy~n chQn sau khi duqc BQY t~ (d6i v6i
b~nh vi~n tf\lC thuQc BQ), Sa Y t~ (d6i vai b~nh vi~n tf\lc thuQCSa) t~p hudn se ve
tf\lC ti~p t~p hudn I~i cho toan bQ dQi ngfi can bQ y t~ t~i dan vi (liinh d~o khoa,
phOng, bac sy, dieu duang, hQ Iy, nhan vien hiinh chinh, bao v~, trong xe); truac
m~t tan trun!! tao hudn cho can bO v t~ thuoc khoa Kham benh, khoa San, khoa



Ngo\1i, khoa Hai suc c&p Clm, Khoa Phfiu thu~t gay me hai suc, bQ ph~ don tiSp
nguai b~nh, bQ ph~n hanh chinh (tiSp nh~n, giai quySt ha sa, thu t\lC hanh chinh
nhu nQp, thanh toan vi~n phi, bao hi~m y tS..), bQ ph~ bao v~, trong giu xe, dBi
tugng mai tuy~n d\lng, hgp dang lao dQng...

2.2. Np; dung, chuO'ng trinh, ta; liiu tljp huan:
- NQi dung: Ky nang giao tiSp, van hoa trng xu trong cac tinh huBng giao

tiSp vai nguai b~nh, vai nhan dan.
- BQ Y tS xay dlJllg k~ hO\1ch,nQi dung, chuang trinh, bQ tai li~u t~p huful

mfiu, dua ra cac tinh huBng gia dinh, cac mfiu trng xu vai tUng dBi tugng nguai
b~nh khac nhau, t\1itUng dia di~m khac nhau trong b~nh vi~n d~ cung c&pcho cac
dan vi.

- Sa Y tS cac tinh, thanh phB xay dlJllg kS hO\1ch,nQi dung, chuang trinh t~p
hudn va tai li~u t~p huful tren ca sa tham khao kS hO\1ch,tai li~u cua BQY tS.

- Cac ca sa kham, chua b~nh trong toan quBc xay dlJllg kS hO\1ch,chudn bi
nQi dung, chuang trinh, tai li~u t~p huful cua dan vi.

- Cac dan vi fll soat, phan 10\1idBi tugng d~ t~p hudn, t6 chuc cac lap t~p
huful v~ ky nang giao tiSp, van hoa trng xu cho tUng vien chUc y tS vai thanh phfin
t~p huful theo huang dfin neu tren.

Cong tac t(ip huan kj1 nang giao ti€p au:(Yctri€n khai tir thang 6, thang
7/2015 va au:(Ycthvc hi?n thu:ang xuyen.

3. Thanh I~p cac don vi cham soc "khach himg"
- BQ Y tS se ban hanh Thong tu v~ PhOng cong tac xii hQi trong b~nh vi~n,

trong do quy dinh C\l th~ chUc nang, nhi~m V\l, co chS t6 chuc, hO\1tdQng cua
PhOng cong tac xii hQi trong b~nh vi~n.

- Cac b~nh vi~n xay dlJllg kS hO\1chtri~n khai PhOng cong tac xii hQi vai t6
chuc, bien chS theo quy dinh, sau khi BQY tS ban hanh Thongtu.

- Cac b~nh vi~n tri~n khai bQ ph~ cham soc "khach hang" gfuI vai nhi~m
V\ltruy~n thong, giao d\lc suc khoe, t~p trung t\1ikhoa Kham, b~nh.

Thai gian ban hanh Thong tu:dv ki€n vao tru:ac ngay 30/7/2015.
4. Quy iJinh trang phyc cua can bQy t~
- BQ Y tS xay dlJllg ThOng tu quy dinh v~ trang ph\lc y tS nhfun giup nguai

b~nh dS dang nh~ biSt cac chuc danh chuyen mon ngh~ nghi~p cua cong chuc,
vien chUc, nguai lao dQng lam vi~c t\1icac co sa kham b~nh, chua b~nh.

- Cac ca sa kham b~nh, chua b~nh xay dlJllg lQtrinh tri~n khai trang ph\lc y
tS cho cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng y tS theo quy dinh eua BQY tS; dang
tMi tUng can bQ y tS cam k~t nghiem tilc th\fc hi~n dung cac quy dinh v~ trang
ph\lc y tS.



Thai gian ban himh ThOng tu d/! kiin vao tmac ngay 30/7/2015. Cac cO'sa
kham, chua b~nh chuan bi triin khai tir thang 8/2015 va bat ddu th/!c hi~n trang
phl;lcy d tir 0110112016.

5. Ti~p tyc th •••.c hi~n "dU'irng day nong" theo Chi thi s&09lCT -BYT
- Ton tn;mg, lfuIg nghe cae y kiSn phan i'mh,Me xue eua nhan dan, cae dan

vi trong tofm ngi'mh tiSp We triSn khai, ki~n toan, hoan thi~n "duang day nong"
theo Chi thi sB 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 v~ vi~e tang euang tiSp
nh~ va xu Iy y kiSn phan i'mh eua nguai dan v~ eh~t lugng dieh Vl,lkham b~OO,
chua b~OOthong qua duang day nong.

- Cae b~OOvi~n tUYSnTrung uang, Sa Y tS cae tiOO,thi'mh phB va cae dan
vi trong toan ngi'mh phan eong eong ehue, vien ehue tIVe di~n tho~i duang day
nong, dam bilO thuang t1¥e 24/24h.

- Ban Chi d~o Trung uang, Ban Chi d~o cae tiOO, thi'mh phB trve thuQe
Trung uang, Ban Chi d~o cae dan vi t6 ehue thanh tra, kiSm tra, giam sat vi~e
eong khai niem ySt sB di~n tho~i duang day nong, hQp thu di~n tu vai kich thuae
du Ian dS nguai dan dB nh~n biSt, dUQ'edi.itt~i cae khoa nQi tm, khoa Kham b~OO
trong b~OOvi~n; xu ly nghiem cae ea OOankhong hoan thanh OOi~mVl,I; kip thai
t6ng hgp bao eao v~ BQY tS theo quy diOO.

6. Duy tri, cung c&hOm thU' gop y
- BQ Y tS xay dlJIlg ThOng tu quy diOOv~ hOm thu gop y ooiim ton trQng,

I~ng nghe y kiSn kiSn nghi eua can bQy tS va eua nguai dan; lam ea sa eh~ ehiOO
I~ IBi lam vi~e, tae phong va tiOOthdn thai dQphl,leVl,lOOandan eua can bQy tS.

- Cae ea sa y tS triSn khai di.ithOm thu gop y t~i vi tri dong nguai qua I~i,
nai nguai dan dB tiSp e~, ~i cae khoa kham b~OO,khoa lam sang, khoa e~ liim
sang, khoa di~u tri nQi tm, cae khoa, phong, bQph~ triSn khai dieh Vl,I y tS.

- Xu Iy kip thai y kiSn phan aOOeua nguai dan thong qua hom thu gop y
theo quy diOOeua pMp lu~t.

Thai gian ban hanh Thong tu d/! kiin vao tmac ngay 30/7/2015, cac dan vi
trong toan nganh ki~n toan, hoan thi~n h(Jp thu gop y trong thang 8/2015 va dU(lC
duy tri thuang xuyen.

7. Tri~n khai D~ an "Ti~p StfC ngtriri b~nh trong b~nh vi~n"
- BQY tS phBi hgp vai HQi Thlly thuBe tn~Vi~t Nam triSn khai D~ an "TiSp

sue nguai b~OOtrong b~nh vi~n" ooiim pMt huy tiOOthdn xung kich, tiOOnguy~n
eua tu6i tn~ trong vi~e giup do b~OOOOanva nguai OOadSn khiun, di~u trj, khai
d~y tiOOthdn tuang thdn tuang ai, qUan tiim giup do nguai b~OOtrong lue kho
khan, b~OOt~t, gop phlln lam giam qua tai trong don tiSp, khiun b~OOeho nguai
beOOtai cae beOOvien.
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- M6i b~nh vi~n phBi hgp vai HQi ThAy thuBc tre cung dp t6 chuc DQi
thanh nien tinh nguy~n "TiSp suc nguai b~nh", thanh vien Ia cac doim vien, thanh
nien, sinh vien y dugc.

- HQi ThAy thuBc tre t6 cMc huang dfuI, t~p hu~n nghi~p Vl,lcho thanh vien
DQi tinh nguy~n.

- Thai gian tri~n khai Cl,lth~:

+ TiT thang 6/2015: Tri~n khai DQi thanh nien tinh nguy~n "TiSp suc nguai
b~nh" t?i 5 thanh phB Ian (Ha NQi, HuS, Da NfuIg, TP H5 Chi Minh, cAn Tha).

+ TiT thang 7/2015: Tri~n khai DQi thanh nien tinh nguy~n "TiSp suc nguai
b~nh" t?i t~t ell cac b~nh vi~n tuySn Trung uang va t?i 63 B~nh vi~n da khoa tinh,
thanhphB.

+ Giai dO?ll tiSp theo: TiT nam 2016, tri~n khai t?i hAu hSt cac b~nh vi~n
trong ell nuac co 1uu lugng b~nh nhan dong.

8. Xay d,!ng phong cach, thai d{iph\lc v\I van minh, than thi~n, khOng
co tieu c,!c

- Cac dan vi xay dlJIlg khAu hi~u ho~c thong di~p ng~n gQn, d~ nha, d~ th\lc
hi~n cho dan vi minh pM hgp vai th\lC tS clla dan vi theo tinh thAn chi d?o va
huang dfuI clla BQ Y tS dam bao cac khoa, phOng, b~nh vi~n d.3u co khdu hi~u:
"B~nh nhdn din don tiip niJm nO, B~nh nhdn a cham soc ttJn tinh, B~nh nhdn vJ
d{m do chu dao". Tri~n khai nhi.3u hinh thuc, cM trQng t6 chuc thuang xuyen cac
hQi thi dp b~nh vi~n cho mQi dBi tugng v.3quy t~c ll'ng xu, van bOa giao tiSp.

- Cac dp cong doan y tS phat dQng phong trao Thi dua " Tich C\lCrim luy~n
Y duc, tinh luy~n y thu~t"; xay dlJIlg nguai can bQy tS vai: "NI,l cuai tiTtrai tim",
co thai dQphl,lCVI,lvan minh, than thi~n, khong co tieu C\lC.

- T?i cac khoa, phOng trong b~nh vi~n: Truang khoa cUng vai t6 cMc Dang,
cong doan, doan thanh nien, t6 cMc khac (HQi Di.3u duang, HQi C\lU chiSn binh,
HQi phl,l nil..) thao lu~n, dua ra nhUng bi~n phap c\l th~, kh~c ph\lc nhUng hanh vi
ll'ng xu khong tBt Clla tUng can bQy tS trong khoa, phOng vai nguai b~nh nhu: thO
a, cau g~t, hach dich, cua quy.3n, co bi~u hi~n ggi y nh~ ti.3n, qua, gay phi.3n ha
cho nguai b~nh.

- Tri~n khai cac bi~n phap ki~m tra, giam sat hang nam g~ vai ch~t lugng
ho?t dQng Cllacac b~nh vi~n va ch~t lugng ho?t dQng cong doan cac c~p t?i dan vi.

- Xay dlJI1gkS ho?ch danh gia S\l hai long clla nguai b~nh theo B(\ cong C\l
danh gia xli hQi hQc, g~ vai cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y tS.

- Cac dan vi ban hanh chS tai xu ly vi ph?ID C\l th~ dua vao quy chS ho?t
dQng Cllaca quan, dan vi cho pM hgp.

Tir nam 2016, dinh kj; hang thang, tcit ca cac ca sa kham, chfJa b~nh trong
toan qu6c phQi triin khai danh gia Sl,¥ hai long cua ngu6'i b~nh va baa cao kit qua
vJ Sa Y ti, B{j Y ti, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phi trl,¥cthu{jc Trung uang thea
auv iJinh



9. T6 chuc ky cam k€t, th\fc hi~n cac nQi dung cam k€t
91 D..{. 'A'd k..{•• OJ tU'(1ngva m;Jl ung cam et:
a) D6i vai nhan vien y t8 trong cac khoa, phong cam k8t th\lc hi~n vai

TruOng khoa, phong: Tham khao nQi dung t~i Mfiu s6 1 cua Ph\l l\lc ban hilnh kern
theo K8 ho~ch nay.

b) D6i vai TruOng cac khoa, phong ky cam k8t th\lc hi~n vai Giam d6c
b~nh vi~n: Tham khl'wMfiu s6 2 cua Ph\lc l\lc.

c) D6i vai Giam d6c B~nh vi~n tl1JCthuQCSa Y t8 tinh, thilnh ph6 cam k8t
th\lc hi~n vai Giam d6c Sa Y t8: Tham kh{1OMfiu s6 3 cua Ph\ll\lc.

d) Giam d6c B~nh vi~n tl1JcthuQc BQY t8 cam k8t th\lc hi~n vai Lanh d~o
BQY t8: Tham khao Mfiu s6 3 cua Ph\ll\lc.

e) D6i vai Giam d6c Sa Y t8 cam k8t th\lc hi~n vai Lanh d~o Uy ban nhan
dan tinh, thanh ph6: Tham khao Mfiu s6 4 cua Ph\ll\lc.

9.2. Lp trinh cam kit thvc hi?n:
- Cac dia phuang, co sa kham, chua b~nh trong toiln qu6c t6 chuc ky cam

k8t th\lc hi~n giua cac d6i tuc;mgtheo huang dfin.
- D6i vai cac B~nh vi~n tl1JcthuQc BQ:
+ T\l t6 chuc ky cam k8t th\lc hi~n t~i b~nh vi~n.
+ T6 chuc ky cam k8t di~m co S\l chUng ki8n, giam sat cua Lanh d~o BQY

tS : T~iB?nh vi?n Bt:;lchMai, B?nh vi?n K, B?nh vi?n Tai Mi1iH(Jng Trung !fang,
B?nh vi?n Ph~ scm Trung uang, B?nh vi?n Nhi Trung !fang, B?nh vi?n Hftu nghi
Vi?t n{rc, B?nh vi?n Rang Ham M(lt Trung !fang Ha N(ji, B?nh vi?n Y h(Jc c6
truy€n Trung !fang, B?nh vi?n E, B?nh vi?n Hftu Nght, B?nh vi?n Trung !fang
Hui, B?nh vi?n C na N8ng, B?nh vi?n Ch(J"Ray, B?nh vi?n Tht5ngNhdt

Thai gian cac aan vi leY cam kit th,!c hi?n xang trang thang 7/2015. Rieng
cac aan vi ai€m tr'!C thu(jc B(j Yd leY cam kit tit thang 6/2015.

10. Cong tac Thanh tra, ki€m tra, giam sat vi~c th\fc hi~n
10.1. Thanh phan thanh tra, ki€m tra
- Ban Chi d~o trung uang t6 chuc thanh tra, ki~m tra cac dia phuang va cac

co sa kham b~nh, chua b~nh trong toiln qu6c.
- Ban Chi d~o cac tinh, thanh ph6 tl1JCthuQc Trung uang thanh tra, ki~m tra

cac co sa kham b~nh, chua b~nh tren dia ban tinh, thanh ph6.
- Ban Chi d~o cac b~nh vi~n cong l~p ki~m tra vi~c tri~n khai th\lc hi~n cac

nQi dung d6i mai t~i dan vi.
- Ban Chi d~o cac tinh, thanh ph6 t6ng hqp bao cao k8t qua thanh tra, kiem

tra v~ Ban Chi dao TrunQ'UCJnQ'.
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10.2. Npi dung thanh tra, kiim tra:
- Cong tac tri@nkhai K8 hOlilCh:Thanh l~p ban Chi dlilO,th\lc hi~n cac nhi~m

V\ltrong k8 hOlilCh,nQi dung cam k8t, th\lc hi~n cam k8t, k8t qua dliltduQ'c.
- Cong tac tfi@nkhai th\lc hi~n cac van biin quy phlilm phap lu~t lien quan

d8n nQi dung dBi mai phong cach, thai dQph\lc V\lCllacan bQy t8 huang tai S\l hai
long nguai b~nh.

10.3. Innh thkc thu nh~n thong tin iii thanh tra, kiim tra:
- Qua duang day nong.
- Qua HQp thu gop y.
- Qua phiin anh tf\lC ti8p Cllanhan dan.
- Qua thiim do y ki8n danh gia S\l hili long clla nguai b~nh.
- Qua h~ thang thong tin dlilichung va cac kenh thOng tin khac.
- Ban Chi dliiOcac c~p thanh l~p cac doim thanh tra, ki@mtra th\lc t8 theo k8

hOlilchva ki@mtra dQt xu~t khong thong bao truac.

Cac doim thanh tra, ki@mtra duQ'c trang bi phuang ti~n nghe, nhin, ghi hinh
d@thu nh~ nhUng bfutg ch(mg khach quan tlilicac ClJ sa y t8.

ThOigian thanh tra, ki€m tra: Til thang 8/2015 va duy tri thuang xuyen.
11. Cong tac khen thlfang, xuly vi ph\lm
Cac CCIsa kham b~nh, chUa b~nh trong toiin quac tri@nkhai th\lC hi~n:
- Xay d\lllg Quy ch8 thi dua khen thuang theo quy dinh Clla phap lu~t va

theo thfun quyen Clla ThU truang dan vi; de ra cac tieu chi thi dua C\lth@,phil hgp
vai d~c di@mclla dan vi.

- Kip thai bi@uduang, khen thuang duai m9i hinh thuc nh~m khuy8n khich,
dQng vien cac t~p th@,ca nhan th\lc hi~n tat cac nQi dung "DBi mai phong cach,
thai dQph\lc V1,! Cllavien chuc y t8 huang tai S\l hai long nguai b~nh", duQ'cnguai
dan khen nggl qua y ki8n tf\lC ti8p, qua hQp thu gop y, duang day nong ...

- Xay d\lllg Quy ch8 xu ly vi phlilffi,xu ly ky lu~t theo thfun quyen CllaThU
truang dan vi va theo quy dinh Clla phap lu~t; ban hiinh cac tieu chi danh gia C\l
th@muc dQvi phlilffi,phil hgp vai d~c di@mclla dan vi va Cllaphap lu~t.

- TB chuc SCIk8t, tBng k8t vi~c tri@nkhai th\lc hi~n; xu ly cac truang hgp vi
phlilffiquy t~c (mg xu theo phiin anh clla nhan dan qua phiin anh tf\lC ti8p ho~c cac
kenh thong tin, qua hQp thu gop y, duang day nong, qua thanh tra ki@mtra .... ;
cam k8t kien quy8t xu ly nghiem minh nhUng ca nhan vi phlilm Quy t~c (mg xu,
gay Mu qua nghiem tr9ng.

12. Cong tac truySn thong:
- BQ Y t8 tB chUc dqt truyen thOng rQng rai cac hOliltdQng "DBi mai phong

cach, thai dQ ph\lc V1,! clla can bQy t8 huang tai S\l hai long clla nguai b~nh" d8n
toiin th@can bQy t8 trong ngiinh va nhan dan qua cac kenh thong tin, t~p trung vao
cac nQi dung:



+ Neu guong nguai t6t, vi~c tBt cua can bQy t~ dBi vai phong cach, thai dQ
ph1,lcV1,lnguai b~nh.

+ Phe phan nhiing hanh vi khong tBt trong tmg xu cua can bQy t~ vai nguai
b~nh va gia dinh nguai b~nh.

- Cac don vi tv xay dvng va t6 chuc thvc hi~n k~ hOlilchtruy~n thOng, tuyen
truy~n duai mQi hinh thUc cM truong cua BQY t~ v~ cac nQi dung d6i mai cho:

+ Cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng trong dan vi.
+Nguai b~nh, gia dinh nguai b~nh va nhan dan.
13. Cong tac thOng tin, b30 clio, tA ch.rc sO'k~t, tAng k~t

- Ban Chi dlilOcac b~nh vi~n cong I?p co trach nhi~m bao cao k~t qua triBn
khai thvc hi~n v~ Ban Chi dlilodp tren.

- Ban Chi dlilo cac tinh, thanh phB trvc thuQc Trung uong co trach nhi~m
bao cao k~t qua triBn khai nQi dung "I>Bi mai phong cach, thai dQ phl}c vI} cua
can bQY t~ hlfang tai sI}'hili long nglfOi b~nh" v~ BQ Y t~ (qua V1,It6 chuc can
bQ) va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 3 thang/Ol Ilk, vao ngay 25 thang
cuBi quy.

- Ban Chi dlilOcac dp t6 chUc sa k~t cong tac triBn khai thvc hi~n vao thang
cuBi nam 2015; t6 chUc t6ng k~t vao truac ngay 25/11 hang nam va ban hanh
phuong huang, k~ hOlilchnhi~m V1,lnam sau.

III. KINHPHi THVC HI~N
1.Ban Chi d\lo Trung lfO'Dg:

• Kinh phi chi ph\lc V\l hOliltdQng cua Ban Chi dlilOTrung uong, cong tac
thanh tra, kiBm tra, sa k~t, t6ng k~t, khen thuang duQ'cchi tir ngu6n ngan sach Nha
nuac va cac ngu6n kinh phi hgp philp khac.

- Kinh phi chi xay dvng cac ThOng tu do cac don vi duQ'c phan cong ddu
mBi, co trach nhi~m dv toan kinh phi, trinh Lanh dlilOBQpM duy~t.

2. Ban Chi d\lo cac dnh, thanh ph8 trl}'c thuQc Trung lfO'Dg

- Kinh phi chi ph\lc V\l hOliltdQng cua Ban Chi dlilOcac tinh, thanh ph6 trvc
thuQc Trung uong duQ'c chi tir ngu6n ngan sach cua tinh, thanh ph6 va cac ngu6n
kinh phi hgp philp khac.

3. Ban Chi d\lo cac b~nh vi~n cong l,p

- Cac b~nh vi~n cong I?p trong toan quBc xay dvng k~ hOlilCh,dv toan kinh
phi dB ph\lc V\l cong tac triBn khai thvc hi~n cac nQi dung d6i mai, trinh cdp co
th&mquy~n pM duvet.



/

IV. TO CHlJC THVC HI:E:N
1.Trung 1f00ng:
a) CI,!CQulin ly Khfun, chua b~nh BQy t~ lam dAu mc3ixay d\lllg Thong tu

quy dinh vS trang ph\1c clla nhan vien y t~, Thong tu quy dinh chuc nang, nhi~m
VI,!,ca du tB chuc clla Phong Cong tac xa hQi trong b~nh vi~n; co trach nhi~m
phc3ihgp vai cac dan vi chuc nang gifun sat vi~c th\Ic hi~n duang day nong, hQp
thu gop y; phc3ihgp vai VI,!TB chuc can bQ huang drin vi~c kY cam k~t th\Ic hi~n
giua can bQ y t~ vai khoa phong, giua khoa phOng vai b~nh vi~n, giua b~nh vi~n
vai Sa Y t~, BQ Y t~ va giua Sa Y t~ cac tinh, thanh phc3vai Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phc3.

b) VI,!TB chuc can bQco trach nhi~m lam dAumc3i:
- Phc3ihgp vai cac dan vi xay d\lllg, trinh BQtrtrang ban hanh Thong tu quy

dinh vS HQP thu gop y; dAu mc3ihuang drin cac dia phuang, CCJ sa kham b~nh,
chua b~nh ky cam k~t th\Ic hi~n.

- Phc3ihgp vai cac VI,l!C\ICchuc nang triSn khai k~ hOlilCht~p hufin vS ky
~~oo~,~~~~~~~~~~~~~~~ij
cong chuc, vien chuc theo quy dinh clla phap lu~t; xu ly nghiem minh cac trtrang
hgp vi phlilmquy t~c I'rngxu.

- Phc3ihgp vai Cong doan Y t~ Vi~t Nam va cac dan vi lien quan chi dlilO,
huang drin vi~c t~p hufin ky nang giao ti~p; xay d\lllg nQi dung chuang trinh t~p
hufin, chuAnbi tai li~u, giang vien t~p hufin.

c) VI,!truySn thong va Thi dua khen thuang chiu trach nhi~m:
- Xay d\lllg k~ hOlilChtruySn thong rQng rai trong can bQ y t~ va nhan dan vS

cac hOliltdQng dBi mai trong phong cach, thai dQphl,!cVI,!clla can bQy t~ huang t6i
S\I hai long clla nguai b~nh; lam dAumc3itriSn khai k~ hOlilChtruySn thong.

- Huang dftn cac dan vi xay d\lllg Quy ch~ thi dua, khen thuang; khen
thuang kip thai cac tB chuc, ca nhan th\Ic hi~n tc3t cac nQi dung "DBi mai tac
phong, thai dQphl,!cVI,!clla vien chuc y t~ huang tai S\I hai long clla nguai b~nh".

d) Van phong BQ Y t~ lam dAu mc3iphc3ihgp cac VI,l!CI,!Cchuc nang th\Ic
hi~n tc3tduang day nong tlilicac dan vi; phc3ihgp VI,!K~ hOlilCh- Tai chinh va cac
dan vi lien quan huang dftn vi~c d\I tri!, su dl,!ngkinh phi phl,!cVI,!.

d) Thanh tra BQ Y t~ lam dAu mc3iphc3ihgp CI,!CKhfun, chua b~nh va cac
vl,llCI,!Cchuc nang xay d\lllg k~ hOlilChthanh tra, kiSm tra vi~c th\Ic hi~n nQi quy,
quy ch~ b~nh vi~n, duang day nong, hQp thu gop y.

e) VI,!K~holilCh - Tai chinh co trach nhi~m phc3ihgp vai Van phong BQ va
cac dan vi lien quan, chuAn bi ngu6n kinh phi, huang dftn cac dan vi qulin ly, su
dl,lllgkinh phi theo dung quy dinh clla phap lu~t.

g) Vi~n Chi~n lugc va Chinh sach y t~ phc3ihgp CI,!CQulin ly khfun, chUa
b~nh, VI,!TB chuc can bQ va cac dan vi lien quan xay d\lllg BQ cong Cl,!mriu danh
gia S\l hai long clla nguai b~nh.
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h) Trung tam Truy8n thOng - Giao dvc suc khoe Trung uong co trach nhi~m
tri~n khai K~ ho~ch truy8n thong v8 cac ni)i dung d6i m6i phong cach, thai di)
phvc VI,Iclla can bi) y t~; chi d~o Trung tam Truy8n thong - Giao dvc suc khoe cac
tinh, thanh ph6 tri~n khai k~ ho~ch tren dja bfm theo chuc nang, nhi~m vv.

i) Hi)i Th~y thu6c tre Vi~t Nam co trach nhi~m ph6i hgp trong vi~c tri~n
khai co hi~u qua £)8 an "Ti~p suc nguai b~nh trong b~nh vi~n".

k) Can cu chuc nang, nhi~m vv, cac VI,I!Cvc/T6ng cvc/Bao Suc khoe va £)ai
s6ng thui)c Bi) Y t~ co trach nhi~m tuyen truy8n, chi d~o, huang dful, ki~m tra,
thanh tra vi~c thV'chi~n cac ni)i dung trong k~ ho~ch nay.

I) Cac cO'sa kham b~nh, chUa b~nh tIVc thui)c Bi) Y t~ co trach nhi~m tri~n
khai d~y dll cac ni)i dung trong k~ ho~ch, bao cao Bi) Y t~ theo quy djnh.

2. f>ja phuO'ng
a) Uy ban nhiin dan cac tinh, thiinh ph6 trI,I'cthui)c Trung uong:
- Chll tjch Uy ban nhiin cac tinh, thanh ph6 co trach nhi~m chi d~o Sa Y t~

va cac cO'sa kham b~nh, chua b~nh tren dja ban tri~n khai d~y dll cac ni)i dung
trong K~ ho~ch nay, thanh I~p Ban Chi d~o cap tinh, thiinh ph6; t6 chuc IcY cam
k~t thV'chi~n theo quy djnh; thanh I~p cac doiin ki~m tra, giam sat vi~c tri~n khai
k~ ho~ch t~i Sa Y t~, cac cO'sa kham, chua b~nh tren dja biin va phong cach, thai
di) phvc VI,Iclla can bi) y t~; dam bao kinh phi cho cac ho~t di)ng trong k~ ho~ch.

- Huy di)ng Sl,l'tham gia clla cac d.p Ily, chinh quy8n cac cac cap, cac t6
chuc chinh trj, chinh trj - xa hi)i ph6i hgp vai nganh Y t~ tri~n khai cac ni)i dung
d6i mai phong cach, thai di) phvc vv clla can bi) y t~.

b) Sa Y t~ cac tinh, thanh ph6 trI,I'cthui)c Trung uong co trach nhi~m:
- Tham mUllUy ban nhiin dan tinh, thanh ph6 tIVc thui)c Trung uong, thiinh

I~pBan Chi d~o cap tinh, thanh ph6, xay dl,l'llg,tri~n khai thl,l'chi~n k~ ho~ch.
- T6 chlrc t~p huan cho bao cao vien cac don vj tIVc thui)c, t6 chuc thanh

tra, ki~m tra, sO'k~t, t6ng k~t vi~c d6i mai phong cach, thai di) phvc vv clla can bi)
y t~ tren dja ban quiin Iy.

- Tham mUll cho Uy ban nhiin dan tinh, thanh ph6 v8 vi~c cap kinh phi b6
sung ngiin sach tu dja phuong, huy di)ng ngu6n kinh phi tai trg (n~u co) d~ dam
bao kinh phi tri~n khai k~ ho~ch.

c) Cac b~nh vi~n cong I~p trong toan qu6c, can cu chi d~o clla cap co thdm
quySn co trach nhi~m thanh I~p Ban Chi d~o, xay dl,l'llgk~ ho~ch, t6 chuc tri~n
khai thV'chi~n k~ ho~ch, bao cao cap tren theo quy djnh.!.
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PHVLVC

DANH MVC MAD KY CAM KET THVC HI.E:N
"D61 Mm PHONG CACH, THAI DO PHVC VV CUA CAN BO

Y TE HUONG Tm SV HAl LONG CUA NGUm B~NH"
(Ban hanh kern theo Quyit ainh st5oHJ'1QD-BYT nga~?thGng 6 narn 2015)

Miul

Miu2

Miu3

Miu4

Cam k~t ella can bl}Y t~vai Trtrirng kboa, phong

Cam k~t ella Trtrlrng kboa, phong vai Giam aBcB~nh vi~n

Cam k~t ella Giam aBcB~nhvi~nvai Giam aBc SirY t~

Cam k~t ella Giam aBcB~nhvi~nvi'riLiinh al].OBI}Y t~

Cam k~t ella Giam aBcSirY t~vi'riUy ban nhan dan cae tinh,
thanh phB
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M~u 1- Cam k~t eua can b{)y t~ vcri Trtrang khoa, phOng

DON VI: ....•......•........•...............

Khoalpbong .............••.....•..•.......

c(lNG HOA xA H(lI cHiT NGHiAVI~T NAM
D9C I~p - TV do - H~nh phUc

'" , ngiIy thang nam 2015

CAMKET
Cua can b{)y t~ thl}'c hi~n cac n{)i dung

"08i mcYiphong cach, thai d{)phyc vy hUcYngtcYi
Sl}'hai long cua ngtrOi b~nh"

HQ va ten: '" .

Chtrc vy: .

Xin cam k8t th\l'c hi~n tat cac nQi dung, tieu chi (NQi quy) nhu sau:

1.Tham gia diy du cac bu8i t,p huin ky nang giao ti~p, trng xir.

2. Thin thi~n khi ti~p xuc vcYingtrOi b~nh (ThOng qua 10i chao, anh mit, ny

ctriYi,cir chi than thi~n d6i vcYingtrOi b~nh).

3. Sin long chi d~n, tu yin, kham b~nh, chii'a b~nh, cham soc t,n tinh cho

ngtrOi b~nh.

4. KhOng nh,n qua cua ngtriYi b~nh ducYimQi hinh thtrc; khong vy lqi tir

ngtrOi b~nh, ngtrOi nha ngtriYib~nh; khOng co hanh vi tieu Cl}'C.

5. Thl}'c hi~n trang phyc y t~ theo quy dinh.

6. Ton trQng, doan k~t, sin sang chia se giup dO' dAng nghi~p va khong dim

dAy trach nhi~m, khuy~t di~m cua minh cho dAng nghi~p.

7. Chiu trach nhi~m ca nhio trtro-C Trtrang khoa, truo-c Giam d6c B~nh

vi~n va trtro-Cphap lu,t n~u vi ph\lm cac quy dinh vS quy tic trng xir.

TRUONGKHOA

(kY. ghi ro h9 va ten)

TO TRUONG CONG DoAN

(kY, ghi ro h9 va ten)

cA NHAN CAM KET

(kY, ghi YOh9 va ten)



Miu 2 - Cam k~t cua TrtriYng khoa, phOng vO'iGhim dBc B~nh vi~n

DON vJ: .
Khoa/phong .....................••........

CQNG HOA XA H(H CHi! NGHiA VI~T NAM
DQc l{lp - TV do - H\lnh phUc

. , ngay thang nom 2015

CAMKET
Tri~n khai thlfc hi~n cac n(ii dung "D8i mO'i phong cach, thai d(i phl}c VI}

cua can b(i y t~ htr6'ng too Slf hai long cua ngtriri b~nh"

TrtriYn~ KhoalPhong: .
Cam ket v~ di)ng can bi) nhan vien clla Khoa/PhOng phful ddu thvc hi~n tBt cac

ni)i dung, tieu chi nhu sau:
A. DBi vOOKhoalPhOng:

1. 1OO~ CCVq,NLD clla khoa (phong) duqc t~p huful ky nang ~iao ti8p, Ung
xu. Thiin thiet khi tiep xuc vai nguai b~nh (Thong qua 1ai chao, anh mat, m,lcuai, cu
chi thiin thi~n dBi vai nguai b~nh). Sfu110ng chi dful, tu vful, kham b~nh, chfta b~nh,
cham soc t~ tinh cho nguai b~nh.

2. Co bi) ph~n cham soc "khach hang" dS huang dful nguai b~nh (chi ap d1,U1g
dBi vai khoa phOng theo quy dinh).

3. 100% can bi) clla khoa, phOng khong nh~ qua clla nguai b~nh duai mQi hinh
thUc; khong V1,11qitil nguai b~nh, nguai nha nguai b~nh.

4. Thvc hi~n trang ph\lc y t8 theo dung quy dinh.
S. Thvc hi~n tBt duang day nong, hOm thu gop y theo dung quy dinh.
6. Thvc hi~n tBt kh~u hi~u "B~nh nhan d8n don ti8p ni~m no, b~nh nhiin 0 cham

soc t~ tinh, b~nh nhiin v~ d~ do chu dao".
7. 100% Vien chUc, nguai lao di)ng trong Khoa/Phong ky cam k8t vai Truang

khoa/phOng
B. Htr6'ng din d6i vO'ingU'irib~nh, ngtriri nha ngU'iri b~nh:
1. Ton trQng can bi) nhiin vien Y t8;
2. Gift gin an ninh, tr~t tv, thvc hi~n ni)i quy n8p sBng v~ sinh trong B~nh vi~n;
3. C~p nh~t thOng tin v~ truy~n thOng giao d\lc suc khoe clla B~nh vi~n;
4. Tuy~t dBi khong hUt thuBc 1atrong B~nh vi~n;
5. Thvc hi~n dung huang dful clla can bi) y tS, kh6ng tv Y su d\lng thuBc ho~c

bdt ky phuong phap di~u trj nao nSu khong duqc sv d6ng y clla Bac sy trong khi
dang di~u tri tlli Khoa/Phong.

* Truung khoa chiu trach nhifm ca nhlin truuc Giam d8c b~nh vi~n va truuc
phap [u{it n;u khoa, phOng co can b{jy dvi ph{lm cae quy dinh vJ quy ttic rrng xU-
va cae n{ji dung quy dinh cua B{i yd.

GIAM DOC BJ):NH VIJ):N

(kY, ghi fO h(Jva ten)

TIM BAN CHAp HANH
CHi! TJCH

(kY, Rhi fO h(Jva ten)

TRUONGKHOA

(kY, ghi fO h(Jva ten)



Miu 3 -Cam kit coa Gilim dac B~nh vi~n v6i Gilim dac Sir Y ti (LD Bi}Y ti)

DON VJ: ...............•...•.......•.••.•...
Khoalphong ........•..................•.•.

CQNG UOA XAUQI cuil NGUiA VI~T NAM
DQcI~p - Til do - U~nh pMc

. , ngay thang nam 2015

CAMKET
VS vi~c tri~n khai th\fc hi~n cac nl)i dung "D8i mai phong cach,

thlii dl) ph\lc V\I htr6'ng too S\f hai long cna ngtrOi b~nh"

Ban Giam dac, Ban chip hllnh Cling doan B~nh vi~n va cac t6 ch.rc doan
thS khac cam kit triSn khai th\fc hi~n tat cac ni}idung sau day:

1. Thanh I~p Ban chi d,o coa b~nh vi~n theo quy djnh, t6 ch.rc t~p huin
nang cao ky nang giao tiip, .rng xii' cho 100% cling ch.rc, vien ch.rc, ngtriri lao
di}ng t,i b~nh vi~n theo htrOng din coa Sir Y ti (Hi}Y ti).

2. Co sO'dA, bang hi~u h~ thang chi din cac khoa, phOng, bi} ph~n d~ thiy,
d~ hiSu, d~ thl}'chi~n.

3. Co bi} ph~n cham soc "khach hang" thui}c phOng Cling tac xii hi}i theo
quy djnh, co nOOphat sa th.r tl}'t,i khoa kham b~nh, khoa xet nghi~m, co do ghi
ngAicho ngtriri b~nh.

4. Co nhlin vien y ti hlflmg din ho~c co Di}i tinh nguy~n "tiip s.rc ngtriri
b~nh trong B~nh vi~n".

5. Cac khoa phOng co hOm thtr gop y va xif Iy theo dung quy djnh.
6. Co "dtrimg diy nong" ho,t di}ng 24/24h, kjp thiri xif Iy cac phan anh coa

nhin dan theo quy dlnh.

7. Co ban hanh Quy chi thi dua khen thtrimg, Quy chi xif Iy vi ph,m theo
quy dlnh t,i ThOng ttr sa 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 coa Bq Y ti.

8. 100% dIng ch.rc, vien ch.rc, ngtril'i lao di}ng coa B~nh vi~n thl}'c hi~n trang
ph\lc y ti theo quy dlnh.

9. 100% cac khoa (phimg) ky cam kit thl}'c hi~n cac ni}i dung d6i m6i v6i
giam dac BV.

10. 100% can bq y ti thl}'c hi~n nghiem tuc cac nqi dung dii cam kit v6i
Trtrlrng khoa, v6i Giam dac B~nh vi~n.

GD sa Y TE (Ll> Be)Y TE) TM. BANTHUONG VV GIA.MD6c Bl);NHVIl);N
CHii TICH

(kY, ghi ro h(Jva ten) fkV. rrhi rn hn vn tpn) (kY, f<hiro ho va ten)



Miu 4 - Sir Y tS vo; UBND tinh, thimh ph8 trlfc thul}c TW

DON VI: .....•.....•..........•....••• C()NG HOA xX H()I CHi! NGHiA VI~T NAM
Dqc l~p - TI}' do - H!lob phUc

........... , ngay thang nam 2015

CAMKET
V~ viec tri~n khai cac nBi dung

"DAi mo; phong ~ach, thai dl} phy.c'vy. cua can bl}y tS
hlfcYngto; slf bai long cua nglfiri b~nh"

SiJ Y te tinh/thanh ph6 cam ket v&i UBND
tinh (TP) triSn khai th\lc hi~n t6t cac nQi dung sau day:

1. Thimh I,p Ban Chi dl;lOcip tinh, 100% cac b~nh vi~n trlfc thul}c Sir
Y tS thanh I,p Ban chi dl;lOva tA chu-c t,p huin nang cao ky nang giao tiSp
cho can bl} thul}c thim quy~n quan Iy.

2. 100% cac don vj trlfc thul}c tA chu-c ky cam kSt vo; Sir Y tS thlfc
thi~n tat cac nl}i dung "DAi mo; phong cach, thai dl} phy.c vy. cua can bl} y
tS, hring to; Slf bai long cua ngtriri b~nh"

3. 100% cac b~nh vi~n thul}c SO'Y tS co bl} ph,n cham soc "khach
hang".

4. 100% cac coosir kham b~nh, chii'a b~nh thul}c thim quy~n quan Iy
ban hanh Quy chS thi dua khen thlfirng, Quy chS xU- Iy vi phl;lm vo; cac tieu
chi cy. th~ theo quy djnh tl;liThOng tlf 0712014/TT-BYT ngay 25/2/21014 cua
BI} Y tS.

5. 100% cac coosO'y tS chip hanh nghiem tuc cac quy djnh v~ trang
phy.c y tS do BI}Y tS ban banh.

6. 100% cac b~nh vi~n tri~n khai D~ an co nhan vien y tS hlf6'ng din
hoi},cDl}i Thanh nien tinh nguy~n "TiSp su-cnglfai b~nh trong b~nh vi~n".

7. 100% cac b~nh vi~n co "dlfang day nong" hOl;ltdl}ng 24/24h, xU- Iy
kjp thai cac phan anh cua nMn dan.

8. 100% cac b~nh vi~n trlfc thul}c Sir Y tS co hOm thlf gop y va xU- Iy
thlf gop y theo dung quy djnh.

TM. UBND TiNH (TP)

(leV ten, i1onf!dau)

TM. BAN TH1J<1NG VI)
CHU TICH

(frY ten, donf! dau)

GIAM DOC SO Y TE

(kY ten, dong dau)
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