BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai thue hién “Ddi méi phong cach, thai dé phuc vu
ciia can b y té hwéng t&i sy hai long ciia nguwdi bénh”
(Pugc phé duyét tai Quyét dinh sé 2151 OD-BYT ngay 04 thdang 6 ndm 2015)

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Mue dich:
- Trién khai diy du cac ndi dung “Déi méi phong cich, thai d6 phuc vu

clia cin bd y té huéng t6i sw hai long ciia nguwdi bénh” nhim thay dbi nhin

thire, thdi 9, phong cach phyc vy ngudi bénh cia cén bg y té, rén luyé€n k¥ ning
giao tiép, ing x1t, néng cao tinh thn, thai d6 phuc vu, cung c¢b niém tin va su hai
léng ctia ngurdi bénh.,

- Tao diéu kién tét, thuan lgi dé giup nguoi dan tiép cdn cac dich vu y té;
x4y dung hinh anh dep clia ngudi can bd y t& Viét Nam.

2. Yéu cau

- Linh dao S& Y té cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Lanh dao céc
co 8¢ kham bénh, chifa bénh tir Trung uong dén dia phuong, cin cit ké hoach nay,
trién khai dy da cdc noi dung “Ddi méi phong cach, thai d¢é phuc vu cia cin
bd y té hudng téi sw hai long ciia ngwdi bénh”.

- 100% céc co s kham bénh, chita bénh trién khai viéc phd bién, quan triét
ndi dung d6i méi t6i toan thé cbng chirc, vién chire, ngudi lao déng thude thdm
quyén quan ly, nghiém tac thyc hién cac ndi dung trong ké hoach, quyet tdm thuc
hién ding muc dich da dé ra.

- Béi véi cic co s& y té khéc, can ci tinh hinh thuc té, van dung dé trién
khai cac n6i dung trong ké hoach nay.

- Viéc t6 chic trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh nén
nép, thucrng xuyén, lién tuc; cach thic t chirc trién khai phai phu ho‘p véi tinh
hinh thuc té cua don vi.

II. CAC NHIEM VU CU THE

1. Thanh p Ban Chi dao, to chirc trién khai thye hién

1.1. Ban Chi dao cc‘fp Trung wong: Bo Y té thanh 14p Ban Chi dao va T
cdng tac do Bi thu Ban Cén sy Pang, B truéng B6 Y té lam Truéng ban, Thit
truéng BO Y té 1am Phé truwdng ban Thudng truc, Vu trudng Vu T8 chitc cén bo,
Cuc truéong Cuc guan 1v kham. chita bénh. Chua tich Céne doan Y té& Vidt Nam lam



Pho trudng ban, Lanh dao cdc Vu/Cuc/Vin phong Bd/Thanh tra B6 va Gidm déc
S& Y té Ha Néi, S& Y té Thanh phé HS Chi Minh tham gia Uy vién.

- Ban Chi dao xay dung Quy ché hoat déng, phan céng nhiém vu timg thanh
vién Ban Chi dao. :

-Bo Y té c¢6 Céng van gii Uy ban nhén dan cdc tinh, thanh phd phéi hop
chi dao t6 chirc thyc hién.

1.2. Ban Chi dao cip tinh, thanh phd truc thujc Trung wong: Tai cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thanh 14p Ban chi dao t§ churc trién khai ké
hoach véi thanh phin: Linh dao Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude
Trung wong lam Trudng Ban, Giam déc S& Y té lam Phé Trudng ban Thudng
tryc, Chu tich ¢éng doan nganh lam Phé truéng ban, Uy vién Thudng truc 1a Lanh
dao Phong Té chirc can bd S& Y 4, cac Uy vién khéc 14 Lanh dao cc phong thude
S Y té va Giam déc mat s6 Bénh vién tuyén tinh.

- Ban chi dao tinh, thanh phé phéan cong nhiém vu cac thanh vién, xay dung
ké hoach cu thé, chi tiét theo dic thi timg dia phuong; huéng dan, chi dao cac don
vi thudc thdm quyén quan ly trién khai thuc hién.

1.3. Ban Chi dao cdc Bénh vién: Giam dbéc Bénh vién lam Trudng ban,
Trudng phong Tb chirc can bd va Chit tich Cong doan Bénh vién 1am Phé trudng
ban, Lanh dao céc 16 chirc dodn thé quén ching, Lanh dao mét s phong, khoa,
ban va twong duong tham gia thanh vién. Ban Chi dao cia don vi ¢ nhiém vu
trién khai ké hoach chi tiét theo sy huéng din cta Ban Chi dao cAp trén, phti hop
v6i dic thu timg don vi.

Ban Chi dao tir Trung wong toi dia phuong, don vi dwoc thanh lgp xong
trong thang 6 nam 2015 dé di vao hoat dong.

2. Tap huin ning cao ky ning giao tiép cho cin bd y té

2.1. Thanh phin d tip huin:

-Bo Y té tap huén cho bao cdo vién thudc S& Y té cac tinh, thanh phé va
céc co s kham bénh, chita bénh truc thudc Bé Y té (do S& Y té, cac don vi truc
thudc Bo Y té lua chon, dang ky sb lugng bdo cdo vién can dugc tap huan véi Bd
Y té).

- S& Y t& tap hudn cho bdo cdo vién céc bénh vién tuyén tinh, Bénh vién
tuyén huyén truc thuéc S&¢ Y té (do céc bénh vién truc thudc S&¢'Y té lua chon bao
cdo vién, ding ky sb luong véi S& Y té).

- B4o c4o vién do cac Bénh vién tuyén chon sau khi dugc B§ Y té (déi vai
bénh vién truc thudc Bd), S& Y t& (dbi voi bénh vién truc thude S&) tap huén s& vé
truc tiép tip hudn lai cho toan bd d6i ngli cin bg y té tai don vi (lanh dao khoa,
phong, bac sy, diéu dudng, ho 1y, nhan vién hanh chinh, bao v§, tréng xe); trudc
mEt tan trune tan huin cho cin bd v té thudce khoa Kham bénh. khoa San, khoa



Ngoai, khoa Hbi strc cip ciru, Khoa Phiu thuit gy mé hdi sirc, bd phan dén tiép
ngudi bénh, b phan hanh ¢hinh (tiép nhén, giai quyét hd so, thd tuc hanh chinh
nhu ndp, thanh toan vién phi, bao hiém y té..), bd phén bao vé, trong gilt xe, déi
twgng méi tuyén dung, hop ddng lao déng. ..

2.2. Nji dung, chwong trinh, tai liéu tip huin:

- N6i dung: K§ niing giao tiép, vin héa tmg xir trong céc tinh hudng giao
tiép véi ngudi bénh, véi nhén dan.

- B6 Y té xay dung ké hoach, ndi dung, chwong trinh, b tai lidu tap huén
mAu, dua ra céc tinh hudng gia dinh, cic méu g xir véi timg di tuong ngudi
bénh khac nhau, tai timg dia diém khac nhau trong bénh vién dé cung cp cho céc
don vi.

- S& Y té cAc tinh, thanh phd x4y dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh tap
huén va tai liéu tap huén trén co s& tham khao ké hoach, tai liéu cia B Y té.

- Céc co s¢ kham, chita bénh trong toan quéc xdy dung ké hoach, chuén bi
ndi dung, chuong trinh, tai li€u tip hudn cia don vi.

- Céc don vi ra soét, phén loai d6i tugng d& tap hudn, t§ chirc céc 16p tap
hudn vé k¥ ning giao tiép, vin héa g xir cho timg vién chirc y té véi thanh phan
tap huan theo huéng din néu trén.

Céng tdc tdp hudn kj ndng giao tiép dwoc trién khai tir thang 6, thang
7/2015 va duoc thuc hién thuong xuyén.

3. Thanh lap cac don vi chim séc¢ “khach hang”

- B§ Y té s& ban hanh Théng tu v& Phong cong tic xa hdi trong bénh vién,
trong d6 quy dinh cu thé chirc nr?ing, nhiém vu, co ché td chir, hoat ddng cua
Phong cong tac xa hoi trong bénh vién,

- C4c bénh vién xay dung ké hoach trién khai Phong cong tac xa hdi véi tb
chirc, bién ché theo quy dinh, sau khi B6 Y té ban hanh Théng tu.

- Cac bénh vién trién khai bd phan chiam s6c “khach hang” grfm vo1 nhiém
vu truyén théng, gido duc stc khoe, tap trung tai khoa Kham, bénh.

Thoi gian ban hanh Thong tw du kién vao trude ngay 30/7/2015.

4. Quy dinh trang phuyc ciia cin b y té

-Bo Y té xay dung Théng tu quy dinh vé trang phuc y té nhdm giup ngudi
bénh d& dang nhin biét céc chitc danh chuyén mén nghé nghiép ca cdng chirc,
vién chirc, ngudi lao déng lam viéce tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

- Céc co s& kham bénh, chira bénh x4y dung 10 trinh trién khai trang phuc y
té cho céng chirc, vién chirc, ngudi lao déng y té theo quy dinh ctia Bo Y té; dong
thoi ting c4n b y t& cam két nghiém tic thuc hién dung céc quy dinh vé trang
phuc y té.



Thoi gian ban hanh Théng tie du kién vao trude ngay 30/7/2015. Cée co s6
khém, chita bénh chudn bi trién khai tir thing 8/2015 va bét ddu thuc hién trang
phuc y té tir 01/01/2016.

5. Tiép tuc thwe hién “dwdng diy néng” theo Chi thi s§ 09/CT-BYT

- Tén trong, ling nghe cac ¥ kién phan 4nh, bic xtc ciia nhan dan, cic don
vi trong toan nganh tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “duong day nong”
theo Chi thj s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nim 2013 v& viéc ting cudng tiép
nhan va xtr Iy ¥ kién phan 4nh cta ngudi dan vé cht luong dich vu kham bénh,
chita bénh thong qua dudng day nong.

- C4c bénh vién tuyén Trung vong, S¢ Y té céc tinh, thanh phé va céc don
vi trong toan nganh phan cdng cong chuc, vién chic truc dién thoai dudng diy
nong, dam bao thuong truc 24/24h.

- Ban Chi dao Trung uwong, Ban Chi dao cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong, Ban Chi dao cac don vj t6 chic thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
cong khai niém yét sb dién thoai dudng day nong, hdp thu dién tir véi kich thudce
d0 16n dé ngudi dan dé nhan biét, dugc dit tai cac khoa ndi tri, khoa Kham bénh
trong bénh vién; xtr ly nghiém céc ca nhén khdong hoan thanh nhiém vuy; kip thoi
tdng hop bdo cdo vé BO Y té theo quy dinh.

6. Duy tri, ciing c6 hom thw gép y

- B6 Y té xdy dung Théng tu quy dinh v& hdm thu gép ¥ nhdm tén trong,
ling nghe ¥ kién kién nghi ctia c4n b y té va ciia ngudi dan; lam co s& chén chinh
18 181 1am viéc, téc phong va tinh than thai d6 phuc vu nhan din cta can bd y té.

- Céc co sd y té trién khai dat hom thu gép v tai vi tri dong ngudi qua lai,
noi nguoi dan dé tiép cén, tai cac khoa kham bénh, khoa 1am sang, khoa cén 1am
sang, khoa diéu tri ndi tr, cac khoa, phong, b phan trién khai dich vu y té.

- Xtr 1y kip thoi ¥ kién phan anh ciia ngudi dén théng qua hom thu gbp v
theo quy dinh clia phap luét.

Thoi gian ban hanh Théng tu du kién vao trude ngay 30/7/2015, cdc don vi
trong toan nganh kién toan, hoan thién hip thw gop y trong thdng 8/2015 va dwoc
duy tri thuong xuyén.

7. Trién khai D& 4n “Tiép sirc ngwdi bénh trong bénh vién”

- B6 Y té phéi hop véi Hoi Thay thube tré Viét Nam trién khai D& an “Tiép
sirc ngudi bénh trong bénh vién” nhim phat huy tinh thin xung kich, tinh nguyén
clia tudi tré trong viéc gitip d& bénh nhin va ngudi nha dén kham, diéu tri, khoi
day tinh thin twong thin tuong 4i, quan tim gitp d& ngudi bénh trong luc khod
khin, bénh tat, gép phan lam gidm qué tai trong dén tiép, kham bénh cho ngudi
bénh tai cac bénh vién.



- Mbi bénh vién phéi hop véi Hi Thiy thubc tré cing cip t chic Doi
thanh nién tinh nguyén “Tiép stre ngudi bénh”, thanh vién [a cac doan vién, thanh
nién, sinh vién y duoec. .

- H61 Thz"iy thudc tré té chire huéng din, tap huin nghiép vu cho thanh vién
Déi tinh nguyén. '

- Thoi gian trién khai cy thé:

+ Tur thdng 6/2015: Trién khai Déi thanh nién tinh nguyén “Tiép sirc nguoi
bénh™ tai 5 thanh ph 16n (Ha Néi, Hué, Da Ning, TP H3 Chi Minh, Cén Tho).

+ Tir thang 7/2015: Trién khai D6i thanh nién tinh nguyén “Tiép strc nguoi
bénh” tai tit ca cac bénh vién tuyén Trung wong va tai 63 Bénh vién da khoa tinh,
thanh phé.

+ Giai doan tiép theo: Tl ndm 2016, trién khai tai hiu hét céc bénh vién.

trong ca nude c6 luu lugng bénh nhan déng.
8. X4y dyng phong cich, thai d% phuc vy viin minh, than thién, khong
¢o tiéu cuwe

- Cac don vi x8y dung khiu hiéu hoic théng diép ngén gon, dé nhé, d& thuc
hién cho don vi minh phl hop véi thuce té cua don vi theo tinh thin chi dao va
huéng dan cia B4 Y t& dam bao cc khoa, phong, bénh vién déu c6 khau hidu:
“Bénh nhédn dén don tié'p niém ne, Bénh nhdn & chdm sée tén tinh, Bénh nhdn vé
ddn do chu ddo”. Trién khai nhiéu hinh thire, chu trong 6 chitc thudng xuyén céc
hoi thi cép bénh vién cho moi déi tuong vé quy tic Ung xir, van héa giao tiép.

- Céc cép cdng doan y té phat ddng phong trao Thi dua “ Tich cuc ren luyén
Y duc, tinh luyén y thuat”; x8y dung ngudi cén b y té voi: “Nu cudi tir trai tim”,
¢6 thai d6 phyc vy vin minh, than thién, khéng ¢6 tiéu cyc.

- Tai céc khoa, phong trong bénh vién: Trudng khoa cling véi té chirc Dang,
cong doan, doan thanh nién, t chirc khéc (Hsi Didu duéng, Hbi Cuu chién binh,
Hoi phy nit..) thao luan, dua ra nhimg bién phdp cu thé, khic phuc nhitng hanh vi
ing xir khong tét clia timg cén b y té trong khoa, phong véi ngudi bénh nhu: they
0, cdu git, hach dich, ctra quyén, cé bidu hién goi y nhén tién, qua, giy phién ha
cho nguoi bénh.

- Trién khai céc bién phip kiém tra, gidm sit hang nim gén véi chét lugng
hoat déng ctia cic bénh vién va chét luong hoat déng cong doan cac cé‘ip tai don vj.

- Xay dung ké hoach danh gia sy hai long ciia ngudi bénh theo B cdng cu
danh gid x4 hdi hoc, gin véi cdng tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té,

- Cac don vi ban hanh ché taj xir ly vi pham cu thé dua vao quy ché hoat
dong clia co quan, don vi cho phu hop.

Tir nam 2016, dinh ky hing thdng, tdt cd cde co s¢ khdm, chita bénh trong
toan quoc phdi trién khai déanh gid s hai long ciia nguci bénh v bdo cdo két qua
vé S¢ Y 1é, B5 Y té, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thuge Tr rung wong theo
anv ainh



9. T chire ky cam két, thwe hién cdc ndi dung cam két

9.1. Poi twgng va nji dung cam két:

a) Pbi véi nhan vién y té trong cac khoa, phong cam két thuc hién véi
Truéng khoa, phong: Tham khao ndi dung tai Mu sé 1 ctia Phu luc ban hanh kém
theo K& hoach nay.

b) Pdi véi Truéng cac khoa, phong ky cam két thuc hién véi Giam dée
bénh vién: Tham khao MAu s 2 ctia Phuc lyc.

¢) Péi v6i Gidm d6c Bénh vién tryc thude S& Y té tinh, thanh phé cam két
thyc hién véi Gidm dde S& Y té: Tham khao MAu sé 3 ciia Phy lyc.

d) Giam déc Bénh vién truc thudc Bo Y t& cam két thuc hién véi Lanh dao
B6 Y té: Tham khao MAu sb 3 cla Phu luc.

e) Dbi v6i Giam dbc S& Y té cam két thue hién véi Lanh dao Uy ban nhén
dan tinh, thanh phd: Tham khao Mau sb 4 cta Phuy lyc.

9.2. Lj trinh cam két thuc hién:

- C4c dia phuong, co s& kham, chita bénh trong toan qudc t§ chirc ky cam
ket thuc hién gitra cac doi tugng theo hudng dan.

- D6i v8i c4c Bénh vién tryc thuc Bo:

+ Ty t6 chirc ky cam két thyc hién tai bénh vién.

+ Tb chirc ky cam két diém c6 sy chung kién, gidm st ctia Lanh dao B6 Y
té : Tai Bénh vién Bach Mai, Bénh vién K, Bénh vién Tai Miii Hong Trung wong,
Bénh vién Phy san Trung wong, Bénh vién Nhi Trung wong, Bénh vién Hitu nghi
Viét Durc, Bénh vién Rang Ham Mgt Trung wong Ha Ngi, Bénh vién Y hoc cd
truyén Trung wong, Bénh vién E, Bénh vién Hitu Nghi, Bénh vién Trung wong
Hué, Bénh vién C Da Nang, Bénh vién Cho Ray, Bénh vién Thong Nhat

Thoi gian cdc don vi ky cam két thiec hién xong trong thdng 7/2015. Riéng
cde don vi diém triec thugc B Y 16 ky cam két tir thang 6/2015.

10. Céng tic Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thwc hién

10.1. Thanh phdn thanh tra, kiém tra

- Ban Chi dao trung wong t§ chirc thanh tra, kiém tra cac dia phuong va céc
co s¢& kham bénh, chira bénh trong toan quéc.

- Ban Chi dao céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong thanh tra, kiém tra
céc co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh, thanh phé.

- Ban Chi dao cac bénh vién cong lap kiém tra viéc trién khai thyc hién cac
ndi dung dbi méi tai don vi.

- Ban Chi dao céc tinh, thanh phé tdng hop bao cdo két qua thanh tra, kiém

tra vé& Ran Chi dao Trunoe irono.



10.2. Nji dung thanh tra, kiém tra:

- Céng tac trién khai Ké hoach: Thanh 14p ban Chi dao, thuc hién cc nhiém
vu trong ké hoach, néi dung cam két, thyc hién cam két, két qua dat dugc.

- Céng tac trién khai thuc hién cdc vin ban quy pham phap ludt lién quan
dén ndi dung d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can bd y t& huéng t6i sy hai
long ngudi bénh.

10.3. Hinh thirc thu nhan thong tin dé thanh tra, kiém tra:

- Qua duong day nong.

- Qua Hop thu gép v.

- Qua phan 4nh tryc tiép clia nhan dan.

- Qua thim dé y kién danh gi4 sir hai 1ong ctia ngudi bénh.

- Qua hé théng théng tin dai ching va cac kénh théng tin khac.

- Ban1Chi dao céc 9§p thanh 14p cdc doan thanh tra, kiém tra thuc té theo ké
hoach va kiém tra d6t xuat khéng théng bao trudc.

Céc doan thanh tra, kiém tra duge trang bj phuong tién nghe, nhin, ghi hinh
dé thu nhan nhimg bang chimg khich quan tai cic co sd y té.

Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tir thdng 8/2015 va duy tri thuong xuyén,

11. Cong tac khen thm"mé, xtw ly vi pham

Céc co s& khiam bénh, chita bénh trong toan quéc trién khai thyuc hién:

- Xay dung Quy ché thi dua khen thucmg theo quy dinh cta phap ludt va

theo thdm quyen ctia Thi truéng don vi; dé ra céc tidu chi thi dua cu thé, pht hop
véi dic diém cia don vi.

- Kip thoi biéu duorng, khen thuéng diréi moi hinh thirc nhidm khuyén khich,
dong vién cac tap thé, ca nhan thyuc hién tét cac ndi dung “Pb4i méi phong céch,
thai d§ phuc vu cua vién chirc Yy té hudng t6i su hai long ngudi bénh”, dugc nguoi
dan khen ngoi qua v kién truc tiép, qua hép thu gép y, duong ddy néng..

- Xay dung Quy ché xir Iy vi pham, xir ly ky luét theo thim quyén cﬁa Thu
tru'orng don vi va theo quy dinh cua phap luét; ban hanh cac tiéu chi danh gia cu
thé mirc d6 vi pham, phu hop véi dic diém cta don vi va cia phap luat.

-Té chuc so két, tdng két viéc trién khai thuc hién; xtr ly cac truong hop vi
pham quy tic {mg xir theo phéan 4nh ciia nhin dan qua phan anh truc tlep hodc céc
kénh théng tin, qua hdp thu gép y, dudng diy néng, qua thanh tra kiém tra....;
cam két kién quyét xtt Iy nghiém minh nhitng c4 nhan vi pham Quy tic img xi,
géay hau qua nghiém trong.

12. Céng tac truyén théng:

- B6 Y té tb chirc dot truyén théng rdng rdi cac hoat déng “Pdi méi phong
cach, thai dd phuc vu cia cén bd y té hudng t6i sy hai long ctia ngudi bénh” dén
toan thé can b y té trong nganh va nhan dan qua cac kénh thong tin, tip trung vao
cac ndi dung:



+ Néu guong ngudi t6t, viée tét clia cé4n b y té déi véi phong céch, thai db
phuc vu ngudi bénh.

+ Phé phén nhitng hanh vi khéng tét trong ng Xir cua can bd y té véi ngudi
bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Céc don vj tu xdy dyng va t chirc thyc hién ké hoach truyén théng, tuyén
truyén dudi moi hinh thirc cha triong cua B§ Y té vé cac noi dung dbi méi cho:

+ Coéng chire, vién chirc, ngudi lao déng trong don vi.

+ Ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh va nhan dan.

13. Cong tic thong tin, bio cdo, tb chirc so két, tong két

- Ban Chi dao cic bénh vién cong lap c6 trach nhiém béo céo kbt qua trién
khai thuc hién vé Ban Chi dao cép trén.

- Ban Chi dao céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 trach nhiém
b4o céo két qua trién khai ndi dung “Pdi méi phong cich, thai d¢ phuc vu cda
cin b y té hwéng téi sy hai 1ong ngwdi bénh” v& Bo Y té (qua Vu td chic can
bo) va Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phd 3 thang/01 l4n, vao ngay 25 thang
cudi quy.

- Ban Chi dao cac cap tb chirc so két cdng tac trién khai thuc hién vao thang
cudi nam 2015; t4 chic téng két vao trudce ngay 25/11 hang nim va ban hanh
phuong hudng, ké hoach nhiém vu nam sau.

I KINH PHi THU'C HIEN

1. Ban Chi dao Trung wong:

- Kinh phi chi phuc vu hoat déng ctia Ban Chi dao Trung uong, cong tac
thanh tra, kiém tra, so két, tong két, khen thudng dugc chi tir ngudn ngan sich Nha
nudce va cac ngudn kinh phi hop phép khic.

- Kinh phi chi x3y dung c4c Théng tu do cac don vi duge phén cong diu
méi, c6 trach nhiém dy toan kinh phi, trinh Lanh dao B4 phé duyét.

2. Ban Chi dao cdc tinh, thanh pho trirc thuéc Trung wong

- Kinh phi chi phyc vu hoat déng ciia Ban Chi dao cac tinh, thanh phé truc
thuc Trung wong duge chi tir ngudn ngan sach cia tinh, thanh phé va céc ngudn
kinh phi hop phép khac.

3. Ban Chi dao cac bénh vién cong lap

- Céc bénh vién cdng 14p trong toan qudc xay dung ké hoach, du toan kinh
phi dé phuc vu cdng tac trién khai thuc hién cac ndi dung dbi méi, trinh clp co
thAm quvén phé duvét.



IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trung wong:

a) Cuc Quan 1y Khém, chita bénh B§ Y té lam d4u médi xay dung Théng tu
quy dinh vé trang phuc cia nhin vién y té, Thong tu quy dinh chirc ning, nhiém
vy, co cau td chirc cia Phong Coéng tac xa héi trong bénh vién; cé trach nhiém
phéi hop véi cac don vi chitc ning giam sat viéc thuc hién duong diy néng, hép
thur gép ¥; phéi hop véi Vu Té chire can bd hudng din viée ky cam két thuc hién
gifta c4n bd y té vdi khoa phong, giita khoa phong véi bénh vién, giita bénh vién
véi S& Y té, B§ Y té va giita S& Y té céc tinh, thanh phé véi Uy ban nhan dén cic
tinh, thanh phd.

b) Vu T4 chirc can bd c6 trach nhiém lam diu méi:

- Phéi hop véi cac don vi xay dung, trinh B treong ban hanh Thong tu quy
dinh v& Hop thu gop y; ddu médi huéng dan cic dia phuong, co s& kham bénh,
chira bénh ky cam két thuc hién.

- Phéi hop véi cic viveuc chirc ning trién khai k& hoach tip hudn vé ky
ning giao tiép, Gng XI; kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh vé quan ly
cdng chirc, vién chire theo quy dinh cia phap luét; xr ly nghiém minh céc truémg
hop vi pham quy tic img xir.

- Phéi hop véi Cong doan Y té Viet Nam va cac don vi lién quan chi dao,
hu'orng din viéc tap huén k¥ ning giao tlep, xdy dung n¢i dung chuong trinh tap
huén, chuén bj tai liéu, giang vién tap huan.

¢) Vu truyén thong va Thi dua khen thuéng chiu tréch nhiém:

- Xay dung ké hoach truyén théng rong rii trong can b y té va nhan dan vé
céc hoat ddng d6i méi trong phong cach, thai d6 phuc vu cia cén bd y té hudng t6i
su hai 16ng ctia ngurdi bénh; 1am d4u méi trién khai ké hoach truyén théng.

- Hudéng din cac don vi xdy dung Quy ché thi dua, khen thuéng; khen
thuéng kip thdi cdc td chirc, ¢4 nhén thuc hién t6t cic ndi dung “D6i méi téc
phong, thai d6 phuc vu ca vién chirc y t& hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh”.

d) Van phong B4 Y té lam déu méi phédi hop cic vu/cuc chirc ning thuc
hién tét duong day néng tai cac don vi; phéi hgp Vu K& hoach - Tai chinh va cac
don vi lién quan hudng d&n viéc du tr, str dung kinh phi phuc vu.

d) Thanh tra B6 Y t& 1am d4u méi phdi hgp Cuc Kham, chita bénh va céc
vu/cuc chirc ning xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién néi quy,
quy ché bénh vién, dudng diy néng, hép thu gép y.

e) Vu Ké hoach - Tai chinh c6 trach nhiém phéi hop v6i Vin phong B va
c4c don vi lién quan, chudn bj ngudn kinh phi, huéng din cic don vi quan 1y, st
dung kinh phi theo d¢ing quy dinh ciia phap luét.

g) Vién Chién lugc va Chinh sich y té phdi hop Cuc Quan ly kham, chita
bénh, Vu T4 chirc can bd va cac don vi lién quan xdy dung Bd cdng cu mau danh
gia su hai long ctia ngudi bénh.



h} Trung tdm Truyen théng - Gido duc sirc khoe ‘Trung wong co trach nhiém
trién khai K& hoach truyen thong vé cac néi dung d6i méi phong cach, thai do
phuc vu ciia cén bd y té; chi dao Trung tdm Truyén thong - Gido duc sirc khoe cac
tinh, thanh phc’") trién khai ké hoach trén dia ban theo chirc nang, nhiém vuy.

i) Hoi Thay thudc tré Viét Nam c6 trach nhiém phdi hop trong viée trién
khai ¢6 hiéu qua Pé 4an “Tiép suc ngudi bénh trong bénh vién”.

k) Can cir chirc niing, nhiém vu, cic Vu/Cuc/Téng cuc/Béo Sic khoe va Pai
séng thuéc Bo Y té c6 trach nhiém tuyén truyén, chi dao, huéng din, kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién cac néi dung trong ké hoach nay.

1) Cac co s kham bénh, chita bénh truc thude Bd Y té ¢6 trach nhiém trién
khai diy d céc ndi dung trong ké hoach, bao cdo B8 Y té theo quy dinh.

2. Dia phuong

a) Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong:

- Chu tich Uy ban nhén céc tinh, thanh phé c6 trach nhiém chi dao S& Y té
va cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban trién khai day du cac noi dung
trong K& hoach nay, thanh 14p Ban Chi dao cép tinh, thanh phd; td chirc ky cam
két thyuc hién theo quy dinh; thanh 14p cac doan kiém tra, gidm sat viéc trién khai
ké hoach tai S& Y té, cdc co s kham, chita bénh trén dia ban va phong cach, thai
d6 phuc vuciiacan bd y té; dam bao kinh phi cho céc hoat déng trong ké hoach.

- Huy dong su tham gia clia cdc cdp ty, chinh quyén cac cic cip, cac td
chirc chinh tri, chinh tri - x& hdi phéi hop véi nganh Y € trién khai cac ndi dung
d6i méi phong cach, thai &6 phuc vu ciia can bd y té.

b)So¢Y té cAc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co trach nhiém:

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung uong, thanh
13p Ban Chi dao cép tinh, thanh phé, x4y dung, trién khai thuc hién ké hoach.

- T6 chirc tap hudn cho béo céo vién cac don vi truc thude, t6 chirc thanh
tra, kiém tra, so két, tdng két viéc dbi mai phong cach, thai d6 phuc vu ciia can bd
y té trén dia ban quan ly.

- Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh, thanh phd vé viée cap kinh phi bd
sung ngan sach tir dia phuorng, huy dong ngudn kinh phi tai trg (néu cé) dé dam
bao kinh phi trién khai ké hoach.

¢) Céc bénh vién céng lap trong toan qudc, can cir chi dao cia chp c6 thdm
quyén ¢ trach nhiém thanh 1ap Ban Chi dao, xdy dung ké hoach, t& chirc trién
khai thuc hién ké hoach, bao céo cip trén theo quy dinh./.
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PHU LUC

DANH MUC MAU KY CAM KET THUC HIEN
«“pO1 MGI PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU CUA CAN BQ
Y TE HUONG TOI SU HAI LONG CUA NGUOI BENH”

(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6&157 OD-BYT ngayd4thing 6 ndm 2015)

Cam két ciia can b y té vi Trudng khoa, phong

Cam két cita Truong khoa, phong véi Giam d6¢ Bénh vién
Cam két ciia Giam d6c Bénh vién véi Giam dbc Sé Y té
Cam két cﬁé Giam d6c Bénh vién véi Lanh dao By Y té

Cam két clia Giam ddc S& Y té voi Uy ban nhéan dén céc tinh,
thanh phé

11
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Miu 1 — Cam két ciia c4n b y té véi Truong khoa, phong

£ 100 4 C U CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) Dgc ldp — Ty do — Hanh phic
Khoa/phong........c.cocceuvirvnennnnn.
......... , hgay  thdng ndam 2015
CAMKET
. Ciia c4n b y té thye hién ciac nfi dung
“Doi méi phong cach, thi d) phuc vu hiréng téi
sy hai long cia ngudi bénh”
Hovaten: ...
Chlre vI: ..o

Xin cam két thuc hién tét cac ndi dung, ti€u chi (Ndi quy) nhu sau:

1. Tham gia diy @4 cic budi tap huin ky ning giao tiép, irng xir.

2. Thin thi¢n khi tiép xic véi ngudi bénh (Thong qua 16 chio, d4nh mit, ny
cudi, cir chi thin thi¢n d6i véi nguwdi bénh),

3. Sin long chi din, tw vin, kham bénh, chira bénh, chim séc tin tinh che
nguoi bénh.

4. Khong nhdn qua cia ngudi bénh dwéi mei hinh thirc; khong vu loi tir
ngudi bénh, nguwéi nha ngwdi bénh; khong cé hanh vi tidu circ.

5. Thye hién trang phuc y té theo quy dinh.

6. Tén trong, doan két, sin sang chia sé giip d& dong nghiép va khéng dun
ddy trach nhi¢m, khuyét diém ciia minh cho dong nghiép.

7. Chju trich nhi¢m ci nhin truée Trudng khoa, truée Giam dée Bénh

vién va trude phap ludt néu vi pham cic quy dinh vé quy tic rng xir.

TRUGNG KHOA TO TRUGNG CONG DOAN CA NHAN CAM KET

(ky, ghi 8 ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén)



Miu 2 — Cam két ciia Truéng khoa, phong véi Giam ddc Bénh vién

DON VL iiiiiciinrininreieennreneeeean, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lp - Ty do - Hanh phiic

., HEAY thang ndm 2015

CAM KET
Trién khai thue hién cac ndi dung “Pdi méi phong cach, thai d¢ phuc vu
cita can b y té hwémg téi si hai long ciia nguoi bénh”

Trwong Khoa/Phong:.......................... e

Cam ket védn dong can bd nhan vién ctia Khoa/Phong phén diu thuc hién tét céc
néi dung, tiéu chi nhu sau:

A. Pbi véi Khoa/Phong:

1. 100% CCVC,NLD cua khoa (phong) dugc tip huén k§ ning giao tiép, img
xir. Than thiét khi tiép xuc véi nguoi bénh (Théng qua 16i chao, anh mat, ny cudi, cur
chi than thién ddi véi ngu(n bénh). Sén long chi din, tur vn, kham bénh, chita bénh,
chdm soc tin tinh cho ngudi bénh.

2. C6 b6 phan chim séc “khach hang” dé hudng din ngudi bénh (chi ap dung
d6i véi khoa phong theo quy dinh).

3. 100% can b6 cua khoa, phong khéng nhan qua ctia ngudi bénh dudi moi hinh
thic; khong vu lgi tir nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

4. Thyc hién trang phuc y té theo ding quy dinh.

5. Thuc hién tot duong déy nong, hom thu gbp y theo diing quy dinh.

6. Thyc hién tdt khau hidu “Bénh nhan dén dén tiép nidm né, bénh nhéan & chim
séc tan tinh, bénh nhan vé din do chu dao”.

7. 100% Vién chirc, ngudi lao dong trong Khoa/Phong ky cam két véi Trudng
khoa/phong

B. Huémg din d6i véi ngudi bénh, ngurdi nha ngwdi bénh:

1. Tén trong c4n bd nhan vién Y té;

2. Gilt gin an ninh, trit tu, thyre hign ndi quy nép séng vé sinh trong Bénh vién;

3. Cép nhét théng tin vé truyen thong gido duc sirc khoe ctia Bénh vién;

4. Tuy8t dbi khong hat thube 14 trong Bénh vién;

5. Thyre hién ding huéng dan clia can bd y té, khong tr y st dung thubc hodc
bit ky phuong phap diéu tri nao néu khéng dugc su ddng y cta Bac sy trong khi
dang diéu trj tai Khoa/Phong.

*T nro’ng khoa chju trach nhi¢m cd nhin truéc Giam doc benh vién va trudc
phdp luit néu khoa, phong co cain bo y té vi pham cdc quy dinh vé quy tic Irng X
va cdc npi dung quy dinh cita Bj Y 1é.

GIAMPOCBENH VIEN  T/M BAN CHAP HANH TRUGNG KHOA
CHU TICH

(ky, ghi ré ho va tén) kv, ghi ré ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén)



Miu 3 -Cam két ciia Giam d6c Bénh vién véi Giam déc S& Y té (LD Bj Y t6)

3 10)0 [ V4 CHPRU R RRURUR CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa/phong........viviviviniininininie, Pjc ldp — Tr do — Hanh phiic

oo, MgAy  thang ndm 2015

CAM KET
V& vige trién khai thwe hién cic ndi dung “P8i méi phong cich,
thai dd phuc vy hwéng téi sy hai long cia nguwdi bénh”

Ban Giim d6c, Ban Chép hanh Céng doan Bénh vién va cic té chirc doan
thé khac cam két trién khai thye hién tét cac néi dung sau day:

1. Thanh l3p Ban chi dao ctia bénh vién theo quy dinh, t5 chitc tip huin
ning cao k§ ning giao tiép, g xir cho 100% cdng chire, vién chire, nguéi lao
djng tai bénh vién theo hwéng din ciia S& Y té (B) Y té).

2. Cé so dd, bang higu h¢ thong chi din cic khoa, phong, by phin dé thiy,
d& hiéu, dé thyc hién.

3. Cé b phéan chim sée “Khéch hang” thujc phong Céng tic xa hji theo
quy dinh, c6 noi phat s thir tw tai khoa kham bénh, khoa xét nghiém, c6 da ghé
ngdi cho ngwrdi bénh.

4. C6 nhén vién y té hwéng din hodic c6 Ddi tinh nguyén “tiép sirc ngwdi
bénh trong Bénh vi¢n”.

S. Cac khoa phong c6 hom thw gop y va xir Iy theo diing quy dinh.

6. C6 “duong diy néng” hoat déng 24/24h, Kip théi xir Iy cac phan dnh cia
nhin dan theo quy dinh.

7. Cé ban hanh Quy ché thi dua khen thwémg, Quy ché xir Iy vi pham theo
quy dinh tai Thong tw s6 07/2014/TT-BYT ngly 25/2/2014 cha Bj Y té.

8. 100% cong chire, vién chirc, nguwdi lao djng clia Bénh vién thwe hién trang
phuc y té theo quy dinh.

9. 100% cac khoa (phéng) ky cam két thyc hién cic ndi dung d6i moi voi
giam doc BV.

10. 100% c4n b$ y té thwe hi¢n nghiém tic cic ndi dung di cam két véi
Truéng khoa, véi Giam dbc¢ Bénh vién.

GPSOYTE(LPBOYTE) TM.BANTHUONG VU GIAM POC BENH VIEN

CHU TICH

(ky, ghi rd ho va tén) A5 ohi vA e vl t5m) (kv ehi rd ho vé tén)




Maiu 4 - S¢ Y té véi UBND tinh, thanh phd tre thuge TW

DON VIiueorerererersseseressensenns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Tw do — Hanh phic

v, Ay thdang ndm 2015

CAM KET
V& viéc trién khai cac ndi dung
“Pbi méi phong cach, thai 9 phuc vu cita cin b y té
hwdng téi sw hai long ctia ngwoi bénh”

S& Y t& tinh/thanh phd..............cvvvevvuvennrereannn.ns cam két v6i UBND
tinh (TP) trién khai thuc hién tbt cac ndi dung sau day: |

1. Thanh lap Ban Chi dao cap tinh, 100% cdc bénh vién trye thude S&r
Y té thanh lip Ban chi dao va tb chirc tip hudin ning cao k§ niing giao tiép
cho cin b thuge thim quyén quan ly.

2. 100% céc don vi truc thude t6 chirc ky cam két véi S& Y té thue
thién tot cdc ndi dung “Pbi méi phong cach, thai d phuc vu ciia cin bd y
té, hwéng ti sy hai long ciia ngwdi bénh”

3. 100% cac bénh vién thude S& Y té ¢6 by phan chim séc “khich
hang”.

4. 100% cac co sé& khim bénh, chita bénh thudc thim quyén quéan ly
ban hanh Quy ché thi dua khen thwéng, Quy ché xir Iy vi pham véi cdc tiéu
chi cu thé theo quy dinh tai Thong tir 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/21014 ciia
Bo Y té.

5. 100% céc co s& y té chdp hanh nghiém tic cic quy dinh vé trang
phuc y té do B4 Y té ban hanh.

6. 100% cAc bénh vién trién khai P& 4n ¢6 nhin vién y té huwéng din
hodc Pi Thanh nién tinh nguyén “Tiép sirc ngudi bénh trong bénh vién”.

7. 100% cac bénh vién c6 “duwong diy nong” hoat dong 24/24h, xir ly
Kip thé&i cac phan anh ciia nhan dan.

8. 100% cac bénh vién trye thuje S& Y té c6 hom thw gop ¥ va xir ly
thw gép y theo dung quy dinh.

TM. UBND TiNH (TP) TM. BAN THUONG VU GIAM POC SO Y TE

CHU TICH s o oo dd
(ky tén, dong ddu) (ky tén, déng ddu) (ky tén, dong dau)
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