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Ha Tinh Bo Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va

Thoi gianky:  khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2017; Cong van s6 1626/KCB-

g (l)é %81107 00QLCL ngay 02/11/2017 cua Cuc Quan ly Kham, chira bénh vé viéc huéng dan
kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2017 va
Quyet dinh s6 1718/QD-SYT ngay 16/11/2017 ctia Giam ddc So Y té vé viéc
thanh 1ap Poan kiém tra danh gia chét lwong bénh vién nim 2017, S& Y té xay
dung ké hoach kiém tra cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat déng chuyén mén, cung cap
dich vu kham, chira bénh cta bénh vién.

2. Panh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chira bénh, tir d6 lam co s& xdy dung ké hoach va tién hanh céc hoat dong can
thiép nang cao chat luong bénh vién.

3.Sobd xép loai chat lugng hoat dong va dich vu kham, chira bénh cua céac
bénh vién.

4. Cung cap can ctr xét thi dua, khen thudng nam 2017.

IL. YEU CAU

Kiém tra dam bao khach quan, chinh xac thuc trang hoat dong chét lugng
ctia bénh vién dang & murc ndo cua bac thang chat luong.

I11. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA

Cac Bénh vién trong toan tinh.

Thoi gian kiém tra bat dau tir ngay 28/11/2017 (c6 lich kiém tra gui kém)

IV. NQI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA

Thuc hién theo Cong vin huéng dan sé 2334/SYT-NVY ngay 14/11/2017
cua S& Y té.

V. TO CHl'J’C THUC HIEN

1. S Y té

- Hop doan kiém tra, huéng din, phan cong cac thanh vién Poan kiém tra
(danh sach du kién phén cong nhom kiém tra giri kém);

- Tién hanh kiém tra theo lich;

- Tong hop bao céo theo quy dinh.

2. Don vi dugc kiém tra

- Thanh lap Poan kiém tra bénh vién, phan cong nhom kiém tra phu hop
v6i cac nhom ciia Poan kiém tra S& Y té (Tbi thiéu 1 can bd bénh vién tham gia
cung 1 thanh vién doan kiém tra).




- T1en hanh tu kiém tra (xong trude ngay 24/11/2017) va bao céo két qua
kiém tra vé S& Y té trude ngay 27/11/2017 (bang ban dién tir qua dia chi mail:
nghiepvuy.syt@hatinh.gov.vn.

- Cac ndi dung chuan bi cho Poan kiém tra ciia SO Y té:

+ Bb tri hoi truong dam bao c6 két ndi mang Wifi hoat dong;

+ Chuan bj 2 ban bao céo tdng hop day du cac ndi dung kiém tra cuia bénh
vién (Phan A va phan B);

+ Chuan bj ban bio cdo két qua kiém tra danh gia cht luong bénh vién
nim 2017 (Phu luc 1) cho céac thanh vién doan kiém tra;

+ Chuan bi 83 “Mdu phiéu dénh gié tiéu chi chdt lwong bénh vién” (Phu
luc 3);

+ Chuan bi 20 Phiéu khao sat hai long ngudi bénh néi tri va ngoai tra (theo
mau phiéu s6 1,2) va 10 Phleu khao sat hai long nhan vién y té theo mau phiéu s6
3 (Bénh vién da khoa tinh s6 luong 40 Phiéu khao sat hai long nguoi bénh ndi tra
va ngoai tra va 20 phiéu khao séat cho nhan vién y té).

+ Cung cap tai liéu lién quan, c4c hinh anh minh hoa phu hop theo tiéu chi,
nhém kiém tra;

+ Nhap day du cac sé liéu vao phan mém truc tuyén kiém tra bénh vién
“qlbv.vn/ktbv”.

- Cac bénh vién tuyén huyén dé nghi moi lanh dao UBND huyén, Phong Y
té, Trung tdm Y té du phong tham du hop thong béo két qua kiém tra bénh vién.

3. Chuong trinh kiém tra tai bénh vién

- Thu ky giéi thiéu va doc Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra.

- Lanh dao bénh vién bao céo tom tit nodi dung két qua kiém tra.

- Truéng doan kiém tra chi dao vé muc dich va ké hoach tién hanh kiém
tra, phan nhom cac thanh vién doan kiém tra.

- Bénh vién phan céng can b ctia Poan kiém tra bénh vién theo nhém va
pht hop véi cac thanh vién Poan kiém tra cua So.

- Tién hanh kiém tra.

- Hop 2 doan kiém tra théng nhét chAm diém, nhan xét va cong bd két qua.
Thu ky doan hoan chinh bao cdo.

- Hop tong két gitra Doan kiém tra va bénh vién dé thong bao két qua
(Thanh phan moi tham du tong két: Can bo dai hoc; Trudng, Pho cac khoa phong,
doan thé; Piéu dudng truong cac khoa phong).

4. Cong tac bao cdo, lwu trir tai liéu kiém tra

4.1. Pon vi dwoc kiém tra:

- Guri day du bao cdo vé S& Y té bang ban dién tir dung han.

- Luu trit bao cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién, bao gom.

+ Phan A: thong tin, so liéu hoat dong bénh vién theo dung mau.

+ Phan B: bao céo kiém tra, ddnh gia chét lugng theo Phu luc 1

+ Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do céc thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3.

+ Tai liéu minh chiing va hinh anh minh hoa.

- Nhap s6 liéu day di vao phan mém truc tuyén.

4.2.S6 Y té

+ Béo céo kiém tra, danh gia chat lugng cua timg bénh vién (Phu luc 2).




+ Bao cdo tong hop két qua kiém tra, danh gia chung ctia toan bo cac bénh
vién. (Theo mau tong hop ciia SO Y té).

+ Tong hop céc hinh anh minh hoa kiém tra, danh gia chat luong ctia toan
bo cac bénh vién.

+ Gri bao céo va cc tai lidu lién quan vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh.

Trén day la ké hoach kiém tra danh gia chit luong bénh vién nam 2017, S&
Y té yéu cau Thu trudng cac don vi, thanh vién Poan kiém tra S¢ Y té trién khai

thuc hién./. W

Noi nhan:

- Cuc QLKCB (bao cao);

- Cac bénh vién trong tinh;

- Thanh vién Poan kiém tra SO Y té;
-Cong TTPT SO Y té;

-Luu: VT, NVY.

Giri ban dién tir
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LICH KIE 'M.TRA BENH VIEN NAM 2017
(Kém the /@oach sON %1 /KH-SYT ngay 17/11/2017)
,","v St B
TT | 2\Téh bénh yfg% Théi gian
POAN 1. Truéng doihm"fgan Xuan Dang

1 Bénh vién Y hoc\ccz)_Tfuyén 28/11/2017
2 Bénh vién Tam than 29/11/2017
3 Bénh vién Phuc héi chirc ning 30/11/2017
" 4.. . |Bénh vién Loc Ha 01/12/2017
5 Bénh vién Huong Khé 05/12/2017
6 Bénh vién Vii Quang 06/12/2017
7 Bénh vién Cira khau QT-CT 07/12/2017
8 Bénh vién Huong Son 08/12/2017
9 Bénh vién Ky Anh 12/12/2017
10 Bénh vién Hong Linh 13/12/2017

POAN 2. Truéng doan: BS. Nguyén Tuén
1 Bénh vién Phoi 28/11/2017
2 Bénh vién Mit 29/11/2017
3 Bénh vién Pa khoa Sai gon — Ha Tinh 30/11/2017
4 Bénh vién Thach Ha 01/12/2017
5 Bénh vién Can Loc 05/12/2017
6 Bénh vién TP Ha Tinh 06/12/2017
7 Bénh vién Cam Xuyén 07/12/2017
8 Bénh vién Nghi Xuan 08/12/2017
9 Bénh vién Btc Tho 12/12/2017

POAN 3. Truwéng doan: BS. Lé Ngoc Chéu

1 Bénh vién Pa khoa tinh 14-15/12/2017
Luu y:

- Lich kiém tra khong thay ddi vé thoi gian. Cac Bénh vién néu cé thay doi vé

lich kiém tra, thi tu lién hé truc tiép cac bénh vién khac (ciing doan KT) dé thay
d6i ngay kiém tra va thong bao cho Poan kiém tra trudc 1 ngay.
- Thoi gian tién hanh kiém tra bat dau tir 08h00.
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Mi s6 Nhém Poan s6 1
Al | Al. Chi din, don tiép, husiigidan, cap cifw feudi bénh (6) A
A2 | A2. Didu kién co s& vit chw/ﬁ)énh ) b
Bl | BI1. S luong va co cau nhan luc bénh vién (3)
B2 | B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) 2 Lé Chanh Thanh
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
D1 | DI. Tl}ié't 1@_;? hé thé\ng va cai tlién ?hét.lq?ng (3) 3| Lé Quang Phong
D3 D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat luong (3)
A3 | A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)
C1 | Cl. An ninh, trat tu va an toan chay n (2) 4 | Nguyén Anh Tuén
D2 | D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5)
C2 | C2.Quan ly ho so bénh an (2)
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) S Nguyén Dinh Diing
C5 C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén moén (5) (diém x2)
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2) % LA ,
c7 | cC7. Nafg lwe thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) o DERsmHonE Hus
A4 | A4. Quyen va lgi ich ciia nguoi bénh (6) x S—
B3 | B3. Ché do dai ngd va didu kién, moi truong lam viéc (4) 7. | Neuyen Thy Hai Yen
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) N
C6 | C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 8 _ | Tran 5§ Thing
C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2) N
C9 | C9.Quan ly cfng g va str dung thudc (6) ? Tran ¥ian Ding
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
El khoa ¢4 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4) 10 | Tran Vin Tai
B2 E2. Tiéu chi qhi khoa (ép dung cho bénh vién da l.<hoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (1)
M3 s6 Tiéu chi kiém tra Nhém Poan s6 2
Al Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cap clru ngudi bénh (6) X e i
A2 | A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5) L | Nepuyen B Thico
D1 | DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
D3 | D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 2 | Truong Huy Hung
C2 | C2.Quan ly hd so bénh 4n (2)
C9 | C9. Quan ly cung img va sir dung thude (6) 3 | Lé Thi Cam Thach
C7 | C7.Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
C5 | C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 4 | Nguyén Dai Chién
C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)
A3 A3. Mai truong cham séc nguoi bénh (2) »
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 5 T:Iguyen Thaunb
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2) e
C4 C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) X Ny ae or
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) v Nauyen. Vigt Thang
Bl B1.Sb lugng va co cau nhan luc bénh vién 3)
B2 | B2. Chat lugng ngudn nhén luc (3) 7 | Nguyén Xuéan Thanh
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 8 Phan Minh Toan
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D2 | D2. Phong ngira cac su ¢ khéc phuc (5)
A4 | A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) -
B3 | B3. Ché d dai ngo va diéu kién, moi trudng lam viée (4) o e
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
4) 10 | Bui Qubc Hing
B2 E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (1)
Mai s6 Tiéu chi kiém tra Poan s6 3
Al | Al.Chidan, d6n tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6) X .
— 7 : 1 N h
A2 | A2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh (5) jpeye Bink Thign
Bl | BI1.S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)
B2 | B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 2 | Lé Chanh Thanh
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
D1 | DI1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) !
: : I
D3 | D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat luong (3) 4 € Quang Phong
C5 CS5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén moén (5) (diém x2) x .
z 4
C8 | C8. Chét lugng xét nghiém (2) S Qe Cricn
C2 | C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 5 | Nguyén Pinh Diing
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
A3 A3. Moi truong cham séc nguoi bénh (2) . 6 Kiguién Hf)ng Phiic
C7 C7. Nang luc thuc hién cham s6c dinh dudng va tiét che (5)
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) R
3 ; N Viét Th
Cé6 C6. Hoat dong dieu dudng va cham s6c ngudi bénh (3) y BUYSR VIV, AR08
€l C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) . .
— —— 8 Phan Minh T
D2 | D2. Phong ngtra cac su co khac phuc (5) o ST Lok
A \ .y 5 \r A
A4 A4, Quhyenﬂ vai -lQ'l lfh ‘cue'lkngu'oﬂrl benﬂhl (6)‘ I 9 Trdn Thi Ha
B3 B3. Che d¢ dai ngd va dicu kién, moi truong lam viéc (4)
C9 C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) 10 Tran Vin Diing
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
3) 11 | Bdi Qubc Hing
B2 E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (1)




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

		2017-11-17T15:09:10+0700
	Việt Nam
	Sở Y tế<soyte@hatinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




