UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2504/KH- SYT Ha Tinh, ngay 15 thang 11 nam 2019
KE HOACH

Trién khai cong tac kiém tra danh gia chit hrong bénh vién nim 2019

Thuc hién Chi thi s6 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 vé giam thiéu chat thai
nhua, Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ban hanh “Bo
Tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam”; Quyét dinh s6 3869/QP-BYT ngay
28/8/2019 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai
long ngudi bénh va nhan vién y té; Quyét dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019
cua Bo truong B Y té vé viéc ban hanh ndi dung Kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2019, Cong van sd
1199/KCB-QLCL ngay 25/10/2019 ctua Cuc Quan 1y Kham, chira bénh vé viéc
huéng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam
2019; va Quyét dinh s6 1967/QD-SYT ngay 07/11/2019 cta Giam dbc So' Y té vé
viéc thanh 1ap Poan kiém tra danh gia chat luong bénh vién nam 2019, So' Y té xay
dung ké hoach kiém tra cu thé nhu sau:

I. MUC PICH

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, cung cap
dich vu kham, chita bénh cua bénh vién.

2. Panh gia thuc trang chat lwong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chita bénh, tir d6 lam co so xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat déng can
thiép nang cao chat luvgng bénh vién.

3. Kiém tra viéc trién khai cac nhiém vy huéng téi sy hai 1ong cua nguoi
bénh theo ndi dung quy dinh vé cai cach hanh chinh ctia Chinh phu; dénh gia két
qua da dat dugc, tim ra nhitng kho khin, vudng mac, han ché, ton tai trong qua
trinh trién khai cac ké hoach cia Bo Y té, So' Y té lam co s¢ dé xay dung nhiém vu
cu thé trong thoi gian téi, diéu chinh cac giai phap, bién phép tiép tuc thuc hién
hiéu qua cac hoat dong, hudng tai su hai long ctia nguoi bénh.

4. So bd xép loai chat lugng hoat dong va dich vu kham, chita bénh cua cac
bénh vién.

5. Cung cap can ctr xét thi dua, khen thudng nim 2019.

6. Xac dinh mac ing dung cong nghé thong tin tai Bénh vién.

IL YEU CAU



- 100% cac bénh vién trong tinh to chirc tu chim diém danh gia viéc trién
khai thuc hién “Doi méi phong cach, thai do phuc vu cua can b y té, xay dung co
&y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh, chat lugng
bénh vién, huéng t6i su hai long ctia ngudi bénh” theo Bang cham diém nam 2019,
bao cao két qua vé So Y té.

- Kiém tra, danh gia dam bao khach quan, chinh xac thuc trang hoat dong
chét luong ctia bénh vién dang & mirc nao ctua bac thang chat luong.

III. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA

- Pbi tuong kiém tra: Cac Bénh vién trong toan tinh.

- Thoi gian kiém tra bit dau tir ngay 03/12/2019 (c6 lich kiém tra giri kém)

IV. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Thue hién theo Bang chadm diém viéc trién khai thuc hién “Ddi mai phong
cach, thai do phuc vu cua can bo y té, xay dung co s¢ y té xanh - sach - dep, giam
thiéu chat thai nhya, cong khai tai chinh, chét luong bénh vién, huéng téi su hai
long ctia ngudi bénh” nam 2019, bao gom:

1.1. Kiém tra “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té, xay
dung co s y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhua, céng khai tai chinh”
(Cong tac trién khai thuc hién): 20 diém véi 06 tiéu chi:
> Tiéu chi 1: Doi méi phong cach, thai d¢6 phuc vu cua can bd y té;

Tiéu chi 2: Xay dung co so' Y té xanh - sach - dep va giam thiéu chat thai nhuya;
Tiéu chi 3: Cong khai tai chinh, minh bach gia dich vu y té;

Tiéu chi 4: Xay dung Quy ché thi dua, khen thuang, Quy ché xur 1y vi pham;
Tiéu chi 5: Cong tac theo doi, danh gia, théng ké, bao cao;

YV V V VYV

Tiéu chi 6: Sang kién, cach lam hay; tim guong dién hinh tién tién,
1.2. Phan danh gia sy hai long ctia ngudi bénh: 80 diém véi 05 tiéu chi:
Tiéu chi 1: Kha ning tiép can;
Tiéu chi 2: Sy minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri;
Tiéu chi 3: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh;
Tiéu chi 4: Thai d6 ung xir, ning lyc chuyén mén ciia nhan vién y té;
Tiéu chi 5: Két qua cung cap dich vu.
T6 chuc khao sat su hai 10ng ctia nguoi bénh noi tra, nguoi bénh ngoai tra

YV V V VYV

va Nhén vién y té. C& mau va phuong phap chon miu, phan tich sb liéu khao sat
do bénh vién tu kiém tra hoic cic doan kiém tra cia So' Y té quyét dinh thuc hién
theo ndi dung quy dinh tai Quyét dinh s6 3869/0P-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019
cua Bo truong Bo Y té ban hanh cac mau phidu va huéng dan khao sat hai long
ngudi bénh va nhéan vién y té.



C& mau tdi thiéu cho Bénh vién da khoa tinh mdi loai 1a 30 phiéu, cac bénh
vién con lai, mdi loai 1a 20 phiéu hoic thuc té nguoi bénh noi tra, ngoai tri ¢6 mit
tai bénh vién.

1.3. Kiém tra danh gia tiéu chi chat luong bénh vién (83 tiéu chi), diém tdi
da 200 diém. Thuc hién theo Cong vin hudng dan s 2420/SYT-NVY ngiy
06/11/2019 ctia SO Y té.

1.4, Banh gia, xac dinh mtrc img dung cong nghé thong tin tai bénh vién.

2. Tong hop két qua cham diém:

La tong hop két qua cham diém céac ndi dung vé d6i méi phong cach, thai do
phuc vu cta can bo y té, xay dung co sd y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai
nhua, cong khai tai chinh va két qua chat lwong bénh vién theo 83 tiéu chi hudng
t6i su hai long ctia ngudi bénh nam 2019, tong cong 300 diém, gom:

- Ndi dung 1: Két qua cham diém cong tac trién khai thuc hién, diém toi da
20 diém;

- N§i dung 2: Két qua khao sat su hai 1ong nguoi bénh, diém t6i da 1a 80
diém;

- N§i dung 3: Két qua danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién (83 tiéu chi),
diém toi da 200 diém.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S&Y té

- Hop doan kiém tra, hudéng dan, phan cong cac thanh vién Poan kiém tra;-

B tri phuong tién di lai phuc vu 3 doan kiém tra;

- Tién hanh kiém tra theo lich;

- Tong hop bao céo theo quy dinh;

- B4 tri kinh phi phuc vu doan kiém tra trich tir nguon su nghiép nganh.

2. Pon vi dwoge kiém tra

- Thanh 1ap Poan kiém tra bénh vién, phan cong nhom kiém tra phi hop véi
cac nhom ctia Poan kiém tra S Y té (Téi thiéu 1 can bd bénh vién tham gia cung
1 thanh vién doan kiém tra).

- Tién hanh tu kiém tra (xong trudc ngay 28/11/2019) va bao céo két qua
kiém tra vé S¢ Y té trudc ngay 29/11/2019 (bang ban dién tir qua dia chi mail:
nghiepvuy.syt@hatinh.gov.vn.

- Cac nodi dung chuan bi cho Poan kiém tra cua SO Y té:

+ BG trf hoi truong 1am viée dam bao c6 két ndi mang Wifi hoat dong tot;
+ Chuan bi 2 ban bao cao tong hop ddy du cac ndi dung kiém tra ctia bénh
vién GOm 4 phﬁn tai n01 dung ké hoach nay (1.1, 1.2, 1.3, 1.4);
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+ Chuén bi ban bao cdo két qua kiém tra danh gia chét lugng bénh vién nam
2019 (Phu luc 1) cho céc thanh vién doan kiém tra;

+ Chuén bi 83 “Mdu phiéu ddnh gid tiéu chi chat hrong bénh vién” (Phu luc
3);

+ Chuan bi Phiéu khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai tra mdi loai
20 phiéu (theo mau phiéu sb 1,2) va 20 Phiéu khao sat hai 1ong nhan vién y té theo
mau phiéu sd 3 (Bénh vién da khoa tinh sd lugng mdi loai 30 Mau phiéu khéo sat
hai 1ong ngudi bénh ndi tra, ngoai trii va nhan vién y té).

+ Cung cép tai liéu lién quan, cac hinh anh minh hoa phu hop theo tiéu chi,
nhém kiém tra;

+ Nhap day du cac so liéu vao phan mém truc tuyén kiém tra bénh vién

“kiemtra.chatluongbenhvien.vn”; “hailong.chatluongbenhvien.vn”;

“glbv.vn/ktbv”.

+ Chuén bi bao cdo tu danh gia mic ing dung cong nghé thong tin tai co so
kham chira bénh (c6 mau guri kém).

- Cac bénh vién tuyén huyén dé nghi moi 1anh dao UBND huyén, Phong Y
té, Trung tdm Y té du phong tham dy hop thong bao két qua kiém tra bénh vién.

3. Chwong trinh kiém tra tai bénh vién

- Thu ky gi6i thiéu va doc Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra.

- Lanh dao bénh vién bdo céo tom tit ndi dung két qua kiém tra.

- Truéng doan kiém tra chi dao vé muc dich va ké hoach tién hanh kiém tra,
phan nhém céc thanh vién doan kiém tra.

- Bénh vién phan cong can bd cua Poan kiém tra bénh vién theo nhom va
phtl hop véi cac thanh vién Poan kiém tra caa So.

- Tién hanh kiém tra.

- Hop 2 doan kiém tra thong nhat chim diém, nhan xét va cong bd két qua.
Thu ky doan hoan chinh béo cao.

- Hop tong két giita Poan kiém tra va bénh vién dé thong bao két qua
(Thanh phan moi tham duy tong két: Can bo dai hoc; Trudng, Phé cac khoa phong,
doan thé; Piéu dudng trudng cac khoa phong).

4. Cong tac bao cao, lwu trir tai liéu kiém tra

4.1. Pon vi dwgc kiém tra:

- Gri day du bao cdo vé S&' Y té bang ban dién tir ding han.

- Luu trit b4o cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién, bao gém.

+Phan A: thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién theo dung mau.

+ Phan B: bao céo kiém tra, danh gia chét luong theo Phu luc 1.


http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

+ Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3.

+ Tai li€u minh chirng va hinh &nh minh hoa.

+ Két qua khao sat hai long ctia Bénh vién.

+ Ké& qua tong hop chim 03 phan (tai phin mém
kiemtra.chatluongbenhvien)

- Nhép sé liéu day du vao cac phan mém truc tuyén.

4.2.S¢Y té

+ B4o cdo kiém tra, danh gia chat luong cua tirng bénh vién (Phu luc 2).

+ Bao cao téng hop Kiém tra “Pdi mébi phong céch, thai d0 phuc vu cua can
bd y té, xay dung co sd y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhya, cong khai
tai chinh, chat luong bénh vién, hudng td1 sy hai long ciia nguoi1 bénh”.

+ Bao céo tong hop két qua kiém tra, danh gia chung cia toan bo cac bénh
vién. (Theo miu tong hop ctia SO Y té).

+ Tong hop cac hinh anh minh hoa kiém tra, danh gia chat luong cta toan bo
cac bénh vién.

+ Guri bao cdo va cac tai liéu lién quan vé Cuc Quén Iy Kham, chira bénh.

Trén day 1a ké hoach kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2019, S&
Y té yéu cau Thu trudng cac don vi, thanh vién Poan kiém tra S6 Y té trién khai
thuc hién./.

Noi nhdn:

- Cuc QLKCB (béo céo);

- Giam dbc Sé (bao cdo);

- Cac bénh vién trong tinh;

- Thanh vién Poan kiém tra S& Y té;
- Cong TTPT SO Y té;

- Luu: VT, NVY.

Gui ban dién tir




LICH KIEM TRA BENH VIEN NAM 2019
(Kém theo Ké hoach sé 2504/KH-SYT ngay 15/11/2019)

TT Tén bénh vién Thaoi gian
POAN 1. Truéng doan: BS. Tran Xuin Dang
1 | Bénhvién Y hoc co truyén 03/12/2019
2 Bénh vién Tam than 04/12/2019
3 | Bénhvién Phyc hoi chirc ning 09/12/1019
4 | Bénh vién Huong Khé 10/12/2019
5 Bénh vién Vi Quang 11/12/2019
6 Bénh vién Hong Linh 12/12/2019
7 Bénh vién Ky Anh 13/12/2019
8 Bénh vién Loc Ha 16/12/2019
9 Bénh vién Huong Son 17/12/2019
10 | Bénh vién Cura khau QT-CT 18/12/2019
DPOAN 2. Trudéng doan: BS. Nguyén Tuan
1 | Bénh vién Pa khoa Sai gon — Ha Tinh 03/12/2019
2| Bénh vien Mat 04/12/2019
3 | Bénh vién Phoi 09/12/2019
4 | Bénh vién Cam Xuyén 10/12/2019
S | Bénh vién TP Ha Tinh 11/12/2019
6 | Bénh vién Can Loc 12/12/2019
7| Bénh vién Thach Ha 13/12/2019
8 | Bénh vién Nghi Xuan 16/12/2019
9 | Bénh vién Buc Tho 17/12/2019
POAN 3. Truéng doan: BS. Lé Ngoc Chau
1 | Bénh vién Da khoa tinh 19-20/12/2019
Luuy:

Lich kiém tra khong thay ddi vé thoi gian. Cac Bénh vién néu c6 nhu cau thay ddi
vé thoi gian kiém tra, thi tu lién hé truc tiép cac bénh vién khac (cung doan KT) dé
thay d6i ngay kiém tra va thong bao cho Poan kiém tra trudc 1 ngay.

Thoi gian kiém tra, budi sang bat dau tir 08h00, budi chiéu tir 14h00.



DANH MUC KY THUAT CAC BENH VIEN BO SUNG NAM 2019

T/S B6 sung nim 2019
. Ma | j\vikT | PMKT | Danh | Danh Tv 16
TT | TENDONVI | Hang | cosé | o phin | myc | mye | T/S T/S %)t,héo
KCB | 43-p1 | tuyén | phan | vwet | DMPT | DMKT | " o)
tuyen | tuyén
BENH VIEN HANG I
1 | Bénh vién Pa I 42012 | 18239 | 15867
khoa tinh 15 6 11312 | 12029 | 71,29%
BENH VIEN HANG II
1 | BVKy Anh I 42010 | 18239 | 4516 79 57 3692 6322 | 81,75%
2 | BV Nghi Xuan I 42005 | 18239 | 4516 53 4 3532 5096 | 78,21%
3 | BV TP Ha Tinh I 42001 | 18239 | 4516 187 176 3441 5619 | 76,20%
4 | BV Thach Ha I 42008 | 18239 | 4516 49 65 3430 5854 | 75,95%
5 | BV Huong Son Il 42003 | 18239 4516 3425 5429 | 75,84%
6 | BV Huong Khé Il 42007 | 18239 4516 33 59 3422 6197 | 75,78%
7 | BV Dbuc Tho I 42004 | 18239 | 4516 21 41 3428 6200 | 75,91%
8 | BV Cam Xuyén I 42009 | 18239 | 4516 11 57 3177 4887 | 70,35%
9 | BV Hong Linh I 42002 | 18239 4516 10 68 3024 5264 | 66,96%
10 | BV Can Loc I 42006 | 18239 | 4516 214 | 398 | 2931 4283 | 64,90%
11 | BV Loc Ha I 42285 | 18239 | 4516 55 5 2799 3980 | 61,98%
BENH VIEN HANG III
12 | BV DK SaiGon | Il | 42311 | 18239 | 4516 3347 3347 | 74,11%
13 | BV Vii Quang I | 42011 | 18239 | 4516 2835 3986 | 62,78%
14 | BV Ctra Khau | 42021 | 18239 | 4516
CT A 67 3 2206 2537 | 48,85%
BENH VIEN CHUYEN KHOA
1 | BV Phuc héi Il | 42020 | 18239 544
chirc nang ﬂ 21 437 1485 | 80,33%
2 | BV Y hoccd Il | 42013 | 18239 912
truyén ‘ 4 653 1422 | 71,60%
3 | BV Tam Than | 42304 | 18239 132 14 61 206 | 46,21%
4 | Bénh vién Mat | 42309 | 18239 481 2 134 740 | 27,86%
5 | BV Phoi | 42310 | 18239 106 15 487 | 14,15%




PHIEU KHAO SAT
Panh gia mirc irng dung cong nghé thong tin
tai cac co s kham bénh, chira bénh va ho so bénh an dién tir

I. THONG TIN CHUNG:

1. Tén bénh vién:

. Pia chi:

. Website cua don vi:

. Hang bénh vién:

. Tong s6 givong bénh ké hoach:

. Tong s6 giudong bénh thyc ké:

. S6 lugng bénh nhan ngoai tri trung binh/ngay:

. S6 lugng bénh nhan ndi tri trung binh/ngay:

O 0 3 O W B~ W DN

. Tong s6 bac s§:

10. Tong s6 dugce sy

11. Tong s diéu dudng:

12. Tong s6 k¥ thuat vién:

13. Tong s6 can bo CNTT:

14. Tong s6 can bo/nhan vién khac:

Il. THONG TIN LIEN HE:

1. Ho va tén:

2. Khoa/phong/bd phan:

3. Chtrc vu:

4. Pién thoai lién lac (c6 dinh va di dong):

5. E-mail:



III. PANH GIA MUC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN (Theo
Thong tu s6 54/2017/TT-BYT). (Pon vi tw ddnh gid: dinh didu(X) néu dat tiéu
chi hodc danh diu (0) néu khéng dat tiéu chi)

1. Ha ting cong nghé thong tin (CNTT)

Pon DPoan

86 Tiéu chi vitw | dinh
TT danh gia
Mirce gia
1 Trang bi may tinh ti thiéu phai dap ung trién
khai tng dung cong nghé thong tin (CNTT) mite 1
2 | Mang ndi bo (LAN)
3 | Puong truyén két ndi Internet
4 May chu chuyén dung (may chu ing dung/may
chu CSDL)
Phong may chu (thiét bi phong chay, chita chay;
5 | thiét bi theo ddi nhi¢t do, do am; thiét bi kiém |
muc 2
soat ngudi vao/ra)
Phan mém hé théng (Hé diéu hanh, Hé quan tri
6 | CSDL) van con dugc hd tro tir nha san xudt
(ngoai trir phan mém ma ngudn mo)
7 | Thiét bi tuong lta
3 Thiét bi luu trit (mdy chu luu trit hodc thiét bi
luu trir ngoai) muc 3

9 | Thiét bi doc ma vach

10 | M4y in ma vach

11 | Hé thong luu trir (SAN/NAS)
12 | Hé thong lay s6 xép hang muc 4
13 | Man hinh hién thj (s6 xép hang)

Béang thong bdo dién tir (Thong bdo ban tin bénh

14 ) e . muc 5
vién, gia dich vu y té, ...)
15 Thiét bi di dong (may tinh bang, dién thoai thong
minh
) muc 6

16 | Camera an ninh bénh vién

17 | Hé thong luu trir dy phong

Kios dién tr (tram tra ctu thong tin danh cho
bénh nhan va ngudi nha bénh nhan) muc 7
19 | Phan mém giam sat mang bénh vi¢n

9

18




2. Phian mém quén 1y diéu hanh

DPon | Doan
) n , , vitw | danh
T Tiéu chi Mue | danh | gia
gia
20 | Quén ly tai chinh - ké toan
5 ; oxe SN Co
21 | Quan ly tai san, trang thiét bi ban
22 | Quan tri nhan lyc
23 | Quan ly van ban
24 | Chi dao tuyén
25 | Trang thong tin dién tr .
A o At Nang
26 | Thu dién tir ndi b ca0
27 | Quan ly dao tao
28 | Quan ly nghién ctru khoa hoc
29 | Quan ly chat luong bénh vién
3. Phan mém quén ly bénh vién (HIS)
Pon | Doan
S6 oA , vitw | danh
TT Tieu chi dinh | gi4
Miuc | gia
30 | Quan tri hé thong
31 | Quan ly danh myc dung chung
32 | Tiép nhan ding ky kham bénh, chita bénh
33 | Quan ly kham bénh, chira bénh ngoai tra ,
VY. muc 1
34 | Quan ly Duogc
35 | Quan ly vién phi va thanh toan BHYT
Két n6i véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin
36
XML)
37 | Quan ly chi dinh 1am sang, can 1am sang ,
TN A 1A oA mtuc 2
38 | Quan ly két qua can lam sang
39 | Quan ly diéu trj ndi tra
40 | Quan ly phong bénh, giuvong bénh
41 | Quan ly suét dn cho bénh nhan murc 3
42 | Bao cao thong ké
43 | Quan 1y kham strc khoe
44 | Quan Iy hang doi xép hang ty dong mirc 4
45 | Quan ly hoa chét, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh

10




] DPon | Doan
So on , vitw | danh
TT Tieu chi d4nh gia

Mie | gia
vién
46 | Quan ly trang thiét bi y té
47 | Kétndi véi PACS co ban
48 | Quan Iy khoa/phong cip ctru
49 | Quan Iy phong md
50 | Quan Iy lich hen diéu tri, nhéc lich hen tai kham muc 5
51 | Quan ly ngan hang mau (néu co)
52 | Quan Iy nguoi bénh bang thé dién tir
53 | Quan Iy tuwong tac thuc/thude
54 | Quan Iy phéac d6 diéu tri
55 | Quan ly dinh dudng muc 6
56 Ké don, chi dinh, tra két qua can 1am sang trén may
tinh bang, di¢n thoai thong minh
57 | Quan ly quy trinh k¥ thudt chuyén mon
58 | Quan 1y hd so bénh an dién tir
59 | Ung dung nhan dang giong néi dé hd tro EMR mtc 7
60 | Tiim kiém va tra ciru thong tin (KIOSK thong tin)
61 | Thanh toan vién phi dién tir
4. Phin mém Quan ly xét nghiém (LIS)
] Pon | DPoan
bl Tiéu chi Mie | O d;‘i':ih
gia
80 | Quan tri hé thong
81 | Quan ly danh muc
82 | Quan ly chi dinh xét nghiém
1 LA . o Co
83 | Quan ly két qua xét nghiém ban
a4 Két nbi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua
xét nghiém tu dong tir may xét nghiém)
85 | B4o cao thong ké
86 | Quan ly mau xét nghiém
87 | Quan ly hoa chat xét nghiém A
A A: 1ia R re 1A A R | Nang
Két ndi lién thong véi phan mém HIS (nhén chi cao
88 | dinh tir HIS va dong bo két qua xét nghiém véi
HIS)
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‘89

Thiét 1ap thong s6 canh bao khi vugt ngudng binh

thuong

5. Phan mém RIS-PACS

thdng RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang
JPEG cho hé théng HIS luwu trir nhim hoan thién
hd SO bénh an;
- Lién thong hai chiéu bao cdo chan doan hinh anh
ctia bénh nhan gitta PACS va HIS (ttrc 1a néu co
thay ddi bén PACS thi HIS cling nhan duogc va
nguoc lai)

69

Quan 1y két qua chan doan hinh anh

70

HJ tro tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

71

Chtrc nang do luong

72

Chtric nang xtr 1y hinh anh 2D

73

Chtric nang xtr 1y hinh anh 3D

74

Két xuat hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cung
v6i phan mém xem anh DICOM hoidc cung cip
duodng dan truy cap hinh 4nh trén web

] Pon | Doan
bl Ticu chi Mie | gk ] it
gia
62 | Quan tri hé théng
63 | Cau hinh quan Iy may chu PACS
64 | C4u hinh quan 1y may tram PACS
65 | Quan ly thong tin chi dinh
66 | Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh
Giao dién két ndi (Interface) 2 chiéu véi cac thiét
67 | bi chan doan hinh anh théng dung (X-quang, CT,
MRI, DSA, siéu am, ...)
Interface két ndi, lién thong voi HIS:
- RIS nhén thong tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén
thong tin chi dinh vao may chan doan hinh anh
theo tiéu chuin HL7;
- PACS nhan hinh bénh ly da dugc xu ly tu tram
XU ly (workstation) cua bac sT;
- PACS chuyén d6i hinh bénh 1y tir dinh dang
68 | DICOM sang dinh dang JPEG va chuyén cho hé | co ban
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] Don | Doan
bl Ticu chi Mie | gk ] it
gia
75 | Két xuét bao cao théng ké
76 | Churc nang bién tap va xur 1y hinh anh DICOM
77 | Chirc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000
78 | Ho tro xem anh DICOM qua WebView nang
Hb trg hoi chan nhiéu diém cau (multi-site) chan | €a0
79 | doan hinh anh qua mang (hd trg cac thiét bi di
dong nhu dién thoai thong minh, may tinh bang)
. Phin mém bénh 4an dién tir
] Don | Doan
ﬁ Tiéu chi Mic | 10 d;‘i':,lh
gia
Cung cap dich vu chiim séc sirc khée
129 | Quan ly thong tin tién st cia bénh nhan
130 | Quan ly tai liéu 1am sang
131 | Quan ly chi dinh
132 | Quan ly két qua can 1am sang
133 | Quan ly Piéu trj
134 | Quén Iy Thudc di ké don cho nguoi bénh Co bin
Quan ly thong tin hanh chinh
135 | Quan ly thong tin bac s¥, duoc s§, nhan vién y té
136 Quan 1‘3’7 thong tin nhan khau (:1’1:21 bénh nhan va
viéc dong bo thong tin nhan khau
137 Quan 1y viée két ndi, trong tac voi cac hé thong
thong tin khéc trong bénh vién
Quan Iy ho so bénh 4n
138 Quan 1y ho so bénh an theo thoi gian quy dinh cua
Luat Kham bénh, chita bénh
139 | Pong bo ho so bénh an Néng
140 | Luu trit va phuc hoi hd so bénh 4n cao
Quan Iy ha ting théng tin
141 | An ninh hé thong
142 | Kiém tra, giam sat
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. DPon | Doan
ﬁ Tiéu chi Mic | 0 dgai':ih
gia
143 Quan ly thuqélt ngit (danh muc dung chung) ndi bo
va ti€u chuan
Quan 1y két ndi, lién théng theo cac tiéu chuin
144 | (két xuat bénh an dién tir theo tiéu chuan HL7
CDA, CCD)
145 Quan 1y cac quy tic nghiép vu thao tac trén ho so
bénh an
146 | Sao luu du phong va phuc hdéi CSDL
. Tiéu chi phi chirc nang
] Don | Doan
bl Tiéu chi Mie | 0 d;‘i':,lh
gia
D& hiéu/dé sir dung
Tinh  kha Hé thong don gian trong cai dat va
90 quan ly
dung . A . iy
Giao dién than thién phu hop véi quy
trinh nghiép vu hién dang van hanh.
dit 1iéu dau ra chinh xac
Hé théng giy trung binh dudi 10
16i/thang trong 3 thang van hanh dau
, . | tién. Dudi 10 16i/ndm trong 3 nim
Tinh on| . . X . e 1R
91 dinh vén hanh tiép theo va dudi 3 !01/nam
' trong cdc nam van hanh ti€p theo | Co ban
(Ldi gay dimg/ton hai hé thong)
Thoi gian trung binh giita hai su c6
phai 16n hon 4 gio.
Kha ning dap tng 90% * tong sb
can bd online
92 | Hiéuning | Thoi gian xu 1y chip nhan duoc (tra
ctru dir lidu, két xuét bao cdo théng
ké)
93 Tinh  hd | TH chirc huénrluyén ngudi dung cudi
tro st dung hé¢ thong
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] Don | Doan
il Tiéu chi Mie | gho | Gt
gia
Céc hd tro duoc thuc hién, phan hoi
trong vong toi da 12 tiéng gio 1am
viéc.
Ghi vét (log) lai toan bo tac dong cua
cac ngudi dung trén hé thong, luu trix
tap trung trén may chii dé 1am co s
. phan tich cac 16i hodc qua trinh tac
ga | €0 che ghi | 4510 he théng khi can.
nhan 101 .. — x.
Co6 qui dinh ghi lai cac 161 va qua
trinh xtr 1y 16i, dic biét cac 16i lién
quan t&i an toan, bao mat trong kiém
tra va thir nghiém
95 Béo hanh, Th(:yi gian bao hanh hé thong tbi
bao tri thiéu 12 thang
Cung cép cac tai lidu nguoi dung:
Tai liéu huéng dan st dung hé
.. .. | thdéng, Tai litu m6 ta nghiép vu cac
Tai liéu | , _ g
. ~ | tinh ndng hé thong
huéng dan Z . ; A
96 neudi i Cung cap cdc tai liéu quan tri van
dung hanh h¢ th6¥1g: Tai liéu hu('zng dan
' cai dat hé thong, tai liéu ma 161 va xu
1y su ¢6, tai liéu hudng dan van hanh
hé thong
97 | Nhan luc ch'> can bd chuyén trach CNTT hoac
to CNTT
Hb tro
98 | nguoi H) tro tir xa
dung
St dung cac hé théng CSDL phd
bién, vu tién c6 kha nang luu trir dit
Cong ngh¢ | liéu 16n .
, 2 , A R R ~ | Nang
99 | phat , trien | S dung cdc cong ngh¢, ngon nglr | cag
hé thong 1ap trinh hudng dich vu tao tinh mém

déo, linh hoat trong viéc lya chon
cong nghé, nén tang hé thong, nha
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So
TT

Tiéu chi

cung cip va ngudi sit dung cho md
hinh SOA; dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho viéc bao tri hé théng

100

Tinh
module
hoa

Hé théng dugc chia thanh cac phan
hé (module) xur ly doc lap. Co kha
nang thém mdi/loai bé cac module
chtrc nang cu thé mot cach linh hoat,
khong anh hudng téi tinh chinh xac
va hoat dong cua hé théng tong thé
no6i chung

101

Tinh kha
dung

Cho phép khai thac hé thong tir xa
qua trinh duyét Web (hd tro céc trinh
duyét Web Chrome, IE, Mozilla
Firefox, ...)

102

Tinh on
dinh

L3i chip nhan 1a 18i trung binh
khong gdy ton hai trAm trong hé
théng va co6 thé phuc hoi trong thoi
gian dudi 5 phut nhung khong duoc
qua 10 18i/thang khi trién khai.

Khi xdy ra cac sy cb lam ngimg vin
hanh hé thong, hé théng phai dam
bao phuc hdi 70% trong vong 1 gio
va 100% trong vong 24h.

103

Tinh  hd
tro

Hé thong dugc hd trg 24/24

Ti€ép nhan,

Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi
6 su ¢b dudi 24h

Thoi gian xtr 1y 16i hé théng dudi

104 | phan hdi
phin hOL | g
Xu 1y Sl-I Cco N . r X 5 ’ 7 X ~
Thoi gian hudng dan xu ly céc 161 dir
liéu dudi 72h
Hé théng dam bao phuc vu 100%
tong sd can bo online
105 | Hiéuning | Hé théng truy cép thoi gian thuc.

Céc tac vu thyc hién phan hoi trong
thoi gian dudi 10s

Mire

DPon

vi tw

danh
gia

Poan
danh
gia
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$$ Tiéu chi
Hé thdng online 24/7/365
106 | Do tin cdy | Kha ning chiu 15i
Kha ning phuc hoi
Kha nang | Két ndi, chia sé dir litu véi Cong
107 |két  ndi, | tiép nhan dir hé thong thong tin giam
lién thong | dinh BHYT
Kha néng
két ndi,
lién thong | Két ndi, chia sé dir lidu giita cac
108 | v6i cac hé | phan mém HIS, LIS, PACS, EMR va
thong cac hé théng thong tin y té khac
thong tin
khac
Ap dung
Ziiém. ticu Ap dung céc }iéu chuﬁg trong nuc?c
109 | Hop chun hoac ti€éu chuan qudc té (ti€u chuan
j HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-10,
theo quy
dinh hién )
hanh
Phan mém thuong mai hoac nguén
mo
110 | Ban quyén | Phdn mém ban quyén van con dugc
nha san xuit hd trg cap nhat cac ban
va 16i
Cung cap day du cac cong cu hd trg
van hanh, gidm sat, canh bao hé
. | thong
Co che F an bo cac canh bao/ldilog duoc
glam  sat R . 21X 1x n-
. .| phan loai/loc dé d¢ dang theo doi
111 | va cap

nhat phan
mém

Ghi vét hé théng, tién trinh va tac
dong cua nguoi dung.

Cé co ché cap nhat phan mém tu
dong khi c6 cac phién ban cap nhat
phin mém

Mire

DPon

vi tw

danh
gia

Poan
danh
gia
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soat chong

trr sao chép dir liéu (usb, 6 cung

Don | Doan
S6 n , , vitw | danh
T Tiéu chi Mikc danh oid
gia
Co6 can by chuyén trach phu trach
112 | Nhan luc CNTT c6 trinh do dai hoc vé CNTT
tro 1€n
x Hb trg nguoi dung truc tiép
Ho o HO t o1 dung truc tuyén (D
. 0 trog nguoi du u u
113 | ngusi e
di tri 1 sO6 dién thoai ho trg 24/24 cac
un . s
8 vAn d& phat sinh)
. Tiéu chi bdo mat, an toan thong tin
Don | Doan
S6 o . vitw | danh
T Tiéu chi Mirc danh id
gia
Quan ly xac thuc
" . Quan 1y phién dang nhap
Kiém soat ~ A e
Si do Phan quyén nguoi dung
nguoi dun A 3
114 |18 A Ag Kiém soat dir liéu dau vao
truy cap hé A o A ah
B Kiém soat dir liéu dau ra
thong ~ ) :
Kiém soat ngoai 1€ va ghi log ing
dung
o Phai thiét 1ap chinh sach tai khoan
Kiém soat A A .
¥ din va phan quyén an toan
nguoi .
115 || SWOT NS I C4u hinh gioi han truy cap tr [P
ruy cé .
C S}I;)L P hop 1€ va ghi vét cho h¢ quan tri
CSDL Co ban
Hé théng phai dam bao ghi vét cac
Ghi vét (log) | chitc ning cap nhat dit lidu vao hé
116 toan b tac thdng va cac chirc ning khai thac
dong Ién h¢ | dix li€u chinh
thong Hé thdng c6 chirc ning xem lich
sir tac dong hé thong
117 Phan mém Céap nhat CSDL virus thuong
diét virus xuyén
118 | €0 ché kiém | Ngan chin cac thiét bi vat Iy luu
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DPon | Doan
S6 o , , vitw | danh
T Tiéu chi Mikc danh oid
gia
sao chép dir | di dong)
liéu
Cai dat phan mém chdng sao chép
dir ligu
oz Co tuong Itra chuyén dung phan
H¢ thong , vy ;
S tach gitra cac vung Internet, may
uong ltra
119 . & ) chu trng dung va nguoi dung
chong xam NP A
. mang ndi bg; ngan chan cac xam
nhap tur xa ]
nhap trai phép.
Quy dinh
pho bién va iz L
] x Quy dinh ra quét kiém tra dinh ki
huong dan LA A 1 X ~ 2A
120 | . L, phat hién va phong chong ma doc
dinh ky cach A 1A A :
. . (malware) trén hé thong dich vu
phong ngtra
virus
Hé thong sao | Xay dung phuong an sao luu va
121 | Iuu, phuc hoi | khoi phuc pht hop, phai thuc hién
dir liéu sao luu hang ngay.
Céc dir liéu quan trong, nhay cam
c6 thé dugc mi hoa bang cac ki Nang
thuat tranh 1y cap dir liéu cao
Phuong thuc T .
o . | Hé thong quan 1y duoc cac bo
122 | ma hoa dir T T
o . | khoa giai ma dir liéu
li¢u/thong tin o T -
Nguoi st dung giai ma duoc dir
lidu khi dugc cung cap khoa giai
ma
Phuong thire | \at khiu ctia nguoi ding phai
123 | Mahéamat | qiroc ma hoa bing cac k§ thugt
khau cua salt, hash (MD5, SHA) tranh lay
nguoidung | o4y mat khéu,
Xay dung céac bai kiém tra, thu
C6 kich ban | 0, JYhE e O KR T 2
. . nghiém mo phong cac hinh thuc
phong ngura, A A n 4 \ n
124 tan cong gay mat an toan thong

khac phuc su
co

tin, tir 46 dua ra phuong phap
phong chdng va khac phuc sy ¢b

19




) DPon | Doan
bl Tiéu chi Mie | dgai':ih
gia
giy mAt an toan thong tin.
, . .| Xay dung quy trinh, quy dinh d6i
C6 Quy trinh . N Lo e
. vo1 nguoi dung doi véi quan tri
125 | tﬁa}? *® | hi tidp nhan va van hanh hé
?ilnn thong thong nham térrlg cuong tinh an
ninh cho h¢ thong dich vu
C6 Co ché
chéng tan
196 cong, xam Thié't 1ap co ché chéng,tén cong tur
nhap tur xa choi dich vy trén hé thong
(DOS,
DDOS, ...)
C6 co ché
canh bdo va
chéng tan
cong co6 chu
127 | dich déi voi
cac hé thong
cung cap
dich vu qua
Internet
128 Tich,ho’p chir
ky so
9. Bang tong hop
DPon vi| Doan
Mirc Tiéu chi d:,l‘;"lh danh gia
‘ gia
- Ha tang dap ung muc 1;
1 |- HIS dap ung muc 1;
- Cho phép truy cép thong tin dién tir vé nguoi bénh.
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Pon vi| Doan
Mikc Tiéu chi tw \danh gia
danh
gia
bép ting cac y€u cau cia mirc 1 va céc yéu cau sau day:
- Ha tang dap trng muc 2;
- HIS déap img murc 2;
- Xay dung duoc kho dir li¢u 1am sang (CDR) tap trung bao
2 gom danh muc dung chung, dugc, chi dinh va két qua xét
nghiém (néu co) ;
- Chia sé thong tin/dit liéu (hién ton tai trong CDR) giita
cac bén lién quan tham gia vao qua trinh chdm so6c nguoi
bénh
Pap (mg cac yéu cau cta mirc 2 va cac yéu cau sau day:
- Ha tang dap trng muc 3;
- HIS dap tng mtrc 3;
- LIS dap ting murc co ban;
- Quan 1y diéu hanh dap tmg muc co ban;
- Ti€u chi phi chirc nang dap ing muc co ban;
- Bdo mat va an toan thong tin dap ing muc co ban;
3 |- Ho so dién tir bao gdm sinh hiéu (nhip mach, nhiét do,
huyét ap), ghi chép cua didu dudng, thong tin vé thu
thuat/ky thuat/phau thuat cia lan kham bénh chita bénh luu
trir tap trung tai CDR ;
- Triéu chtng 1am sang, ké don thudc dién tir
+ Hé thong hd trg ra quyét dinh 1am sang (CDSS) cap do 1
ho tro V’iéC ké don thuoc dién tir (don thudc mai va ké lai
don thuoc cii);
+ Tat ca thong tin thubc déu san sang trén moi truong mang
ho trg CDSS.
bép ting mirc 3 va cac yéu cau sau day:
- Ha tang dap (mg mirc 4;
- HIS dap tmg muc 4;
4| LIS dap tng mirc day du;

- PACS dap ung co ban, cho phép cac bac sy truy cap hinh
anh y khoa tir bén ngoai khoa chan doan hinh anh;

- Céc bac s¥ chi dinh trén moi truong dién tir ;

- Quan 1y toan bd chi dinh ctua dich vu bénh nhan ndi tra
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Mire

Tiéu chi

DPon vi
tw
danh
gia

Poan
danh gia

Dap tmg muc 4 va yéu cau sau day:
- Ha ting d4p trng muc 5;
- HIS déap ung muc 5;

- PACS dap g nang cao, thay thé tit ca phim

Mirc 6 (bénh vién théng minh) gom cac tiéu chi cu thé sau:
- Bap ung muc 35;

- Ha tang dap tng mic 6;

- HIS dap ung mtic 6;

- EMR murc co ban;

- Quan 1y diéu hanh dap tng muc nang cao;

- Tiéu chi phi chtrc nang dap ing nang cao;

- B4o mat va an toan thong tin dap ing nang cao;

- CDSS cép d6 2 hd trg quy trinh/phac d6 diéu tri dya trén

bang chiing (cac canh bao duy tri sirc khoe, duoc)

+ CDSS hd trg kiém tra tuong tac thudc/thude;

+ B0 quy tic kiém tra va phat hién xung dot ban dau trong
chi dinh hoac ké toa thuoc.

- Pién tir hoa tat ca cac biéu mau ghi chép cua bac sy, diéu
dudng véi cac biéu mau co6 cau tric bao gobm ghi cha dién

bién, tu van, danh sach cac van d¢, tom tat ra vién ;

- Quan ly thubc theo quy trinh khép kin, str dung ma vach
(bar code) hoic cac cong nghé khac dé dinh danh ti dong
(nhu RFID), cap phat thudc tai giuong bénh, sir dung cong
nghé dinh danh ty dong chang han nhu quét ma vach trén

bao bi thudc va ma vach ID bénh nhan

Mirc 7 (bénh vién khong str dung bénh an giay, neu dap tng
dugc cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan) gbm céc tiéu
chi cu thé sau:

- Bap tng muc 6;

- Ha tang dap mg mirc 7;

- HIS déap img muec 7;

- EMR nang cao;

- CDSS cép do 3 cung cap huéng dan cho tit ca cac hoat
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Pon vi| Doan
tw |danh gia
danh
gia

Miure Tiéu chi

dong cua bac sy lién quan dén phac d6 va két qua diéu tri

theo cac biéu mau canh bao tiiy chinh phi hop ;

- Ap dung cac mAu phan tich dir liéu ddi véi kho dit lidu
lam sang (CDR) dé nang cao chat luong dich vu chdm soc,
sy an toan cua bénh nhan va hi¢u qua trong cong tac cham

soc suc khoe X

- Thong tin lam sang ludn trong trang thai san sang cho viéc
chia sé gitta cac thuc thé c6 thAim quyén diéu tri bénh nhan
thong qua cac giao dich dién tir tiéu chuan (HL7, HL7

CDA, CCD)| |:

- Két xuit tom tit dit liéu lién tuc cua tat ca cac dich vu
trong bénh vién (ndi tra, ngoai tra, cap ciu, phong kham,

).

Két luan: Pon vi dat mic ... UDCNTT theo quy dinh tai Thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia B Y té.

V. KHO KHAN VUONG MAC TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI UNG
DUNG CNTT:

.......... , ngay thang  nam 2019
LANH PAO PON VI
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(Ky va ghi ro ho tén)
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