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UY BAN NHAN DAN HUYEN THACH HA

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN THACH HA

Dia chi chi tiét: thi trdn Thach Ha, huyén Thach ha, tinh Ha Tinh, thi tran Thach Ha, huyén Thach Ha, Ha Tinh
S6 gidy phép hoat dong:044/HT-GPHD Ngay cap: 18/8/2020

Tuyén truc thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: UY BAN NHAN DAN HUYEN THACH HA

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUOC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 274 (C6 hé sb: 294)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.27

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |Mirc 1|{Mirc 2|Mtrc 3 |Mtrc 4|Mtrc 5|Tong s6 tiéu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 6 43 33 |0 83
6. % TIEU CHI PAT: 120 [7.23 |51.81 [39.76 {0.00 |83
Ngay......... thang......... nam.........
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién tw
Ma Y e ., xs | Poan KT danh |Chi
sb Chi tieu danh gid NAM | 20 N XM 2021 |tiét
2021
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidan, don tiép, hudéng dan, cap ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh dwoc chi dan 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé 0
Al2 Ngudi bénh dwogc chd doi trong phong day di tién nghi va dugce 0
““ |van chuyén phii hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai
Al3 [ e 0
long ngurdi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 0
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
AlS |, , s a4 A ik, N 0
ding thir ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh dwoc hudng din va bd tri im xét nghiém, chin doan 0
" |hinh anh, tham do chirc ndng theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Bicukién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudibénh didu tri ndi trii duwoc nim mot ngudi mot girong 0
A2 Ngudi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s€ va déy du cac 0
" |phuong tién
A23 Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chit 0
"~ |krong tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bdo dam suc khoe, nang cao
A24 | 7 N A1 0
thé trang va tdm ly
A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phrong tién va 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3 Nguoi bénh duge didu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, 0
"~ |dep
A3 Ngudi bénh dwoc kham va didu tri trong khoa/phong gon ging, 0
““ |ngan ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Aq.1 |Neuoibénhduoe cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu 0
1l
A4.2 [Ngudibénh duoc t6n trong quyén riéng tu ca nhan 0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
A43 | T, 0
chinh xac
A4.4 [Ngudibénh dwoc huwdng loi tir chii trrong xd hoi hoa y té 0
AdS Nguoibénhcod y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc 0
"~ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Ad6 Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va 0
™ |tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl  |BI. S6 hrong va co céu nhan hrc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dungké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
B1.2 |Bao damva duy tri n dinh s hrong nhan hrc bénh vién
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhin lyc bénh vién
B2  |B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhanviény té duge dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 0

2/9



09:41, 12/04/2022

Ma

SO

Chi tiéu

Bénh vién tu
danh gia NAM
2021

Poan KT danh
gia NAM 2021

Chi
tiét

B2.2

Nhan vién y t& duroc ning cao k§ ning trng xir, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit rong ngudn nhan lyc

B3

B3. Ché d6 daingd va diéu kién, moi truong am viée (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién hrong, ché d6 ddingd cua nhan vién y té

B3.2

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh
chuyén mon cho nhén vién y t&

B3.3

Stre khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té duoc quan tam va
cai thién

B3.4

Tao dyng moi truong lam viée tich cyc cho nhan vién 'y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwge phat trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai van ban cta cac cap quan Iy

B4.3

Bao dam chét hrong ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngil linh dao va quéan Iy ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)

Cl.1

Béo dam an ninh, trat tu bénh vién

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

C2.1

Hd so bénh an duge lap déy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Ho so bénh an duge quan Iy chét chg, déy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tét co so dit libu va théng tin y té

C3.2

Thuc hién cac giai phap irng dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dung va hudng dan nhan vién y té thie hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuin trong bénh vién

C43

Trién khai churong trinh va giam st tuan thi rira tay

C4.4

Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién

C4.5

Chét thai rén bénh vién duge quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan
thi theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xu 1y an toan va
tuan thu theo dung quy dinh

Cs

C5. Nang Iyc thye hién ky thuat chuyén mdn (5) (diém x2)

Cs5.1

Thuyc hign danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thudt méi, phwong phap
moi

C53

Ap dung cac hudng din quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh
va trién khai céc bién phap giam sat chat hrong

C54

Xay dyng cac hudng dan chan doan va didu tri

C5.5

Ap dung cac hudng dén chin doan va diéu tri d3 ban hanh va giam
sat viéc thure hién

Co6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)

Ceo.1

Hé thong didu dudng truong dugc thiét lap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan, tr vén diéu tri va chim
soc, gido duc strc khoe phit hgp voi bénh dang duoc diéu tri
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Bénh vién tu
Ma o e A X Poan KT danh | Chi
sb Chi tiu danh gia NAM | . NAM 2021 | iét
2021
Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh cé nhan trong qué trinh diéu tri
C63 | = T 0
tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thdng 6 chirc dé thyc hién cong tac dinh
C7.0 [ = A 0
dudng va tiet ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 | T S 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugce danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 0
" |thoi gian ndm vién
C7.4 [Nguoibénh duoc hudng dan, tu vén ché do an phu hop vai bénh Iy 0
7.5 [Ngudibénh duge cung cép ché do dinh dudng phit hop voi bénh Iy 0
"~ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat hrong xét nghiém (2)
cs 1 Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi 0
" |sinh va giai phiu bénh
(8.2 |Bao dam chat hrong céc xét nghi¢m 0
C9  |C9. Quan Iy cung ting va str dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong dwoc
(9.2 |Bao dam co s vat chdt khoa Dugc
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 £ 0
chat luong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 0
o 5 |Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan ting co hai ciia thude 0
"~ |(ADR) kip thoi, ddy dii va co chét hrong
C9.6 |Hoi déng thubc va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hi€u qua 0
C10 |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 0
C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 0
““|cac giai phap ning cao chét rong kham, chira bénh
D  |[PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat lrong (3)
DI.1 |Thiét lap hé thdng quan Iy chit hrong bénh vién 0
D12 |Xdy dungva trién khai ké hoach, dé an cai tién chat hrgng bénh 0
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chit hrong 0
D2  |D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi ngudi bénh 0
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D22 [0 EERE R 0
cac gidi phap khac phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y
D2.3 0
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cap dich vu
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trurgt nga
D3 |D3. Danh gi4, do hrong, hop tac va cai tién chat hrong (3)
Panh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chit hrong
D3.1 |, ., °. 0
bénh vién
D3.2 |[Po lrdng va giam sat cai tién chat hrong bénh vién 0
D33 Hop tic voi co quan quan Iy trong viéc xay dung cong cu, trién 0
" |khai, bao cao hoat dong quan Iy chit lrong bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)
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. Bénh vién ty . . .
“:63 Chi tiéu dénh gis NAM gz?\? AKDZ ‘;3‘2‘11' ﬁ:‘t'
2021
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t chirc cham soc san khoa va so sinh 0
12 Bénh vién thuc hién‘té‘t hoat d(,‘)ng truyén théng strc khoe sinh san 0
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vién tuyén truyé{], tap hudn va ’thuc hanh t&t nubi con bang 0
stra me theo hudng dan ctia B§ Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim sdc nhi khoa 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

. : ‘o Murc|Mirc|Murc|Mirc|Mirc[Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A A P M e N
dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 (4 [15 [0 [3.79]19
Al. Chidan, don tiép, huéng dan, cap ctru ngudi bénh (6) o [0 [1 |5 |0 [383]6
A2. Biéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5) o [0 1 |4 o [380]5
A3. Mbi trurdng chim séc ngudi bénh (2) 0 o [1 1 |0 [350[2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 o [1 |5 |o [383]6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |1 |9 |4 [0 [3.21/14
B1. S6 hrgng va co céu nhan lyc bénh vién (3) 0 [0 |3 (0o |0 [3.00]3
B2. Chat hrgng ngudn nhan hyc (3) 0 [0 2 (1 |0 (3333
B3. Ché do daingd va diéu kién, moi truong 1am viée (4) o (1 o [3 |0 [350}4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 [4 0o |0 [3.00|4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 1 (3 [21 (10 [0 |[3.1435
C1. Anninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0o |0 (2 |0 [0 |3.00]2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 0o [0 2 [0 [4.00]2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) o (0 2 (0 [0 (3.00]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 (1 |4 [1 |o [3.00]6
C5. Nang Iyc thyre hién ky thuat chuyén mdn (5) (diém x2) 1 0o |3 1 0 |2.801|5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3) 0 |0 (2 1 0 (33313
C7. Nang Iyc thye hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0o 2 |1 [2 |0 [3.00]5
C8. Chét Irong xét nghiém (2) 0 o [2 |0 |o [3.00[2
C9. Quan Iy cung trng va str dung thudc (6) 0o |0 (3 |3 [0 |3.50]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 (2 |0 [0 |3.00]2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 |1 |8 [2 [0 [3.09]11
D1. Thiét 1ap hé thng va cai tién chat hrong (3) 0 [0 |2 (1 |0 |[333]3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 1 (4 |0 |0 |[2.80]5
D3. Panh gi4, do lwdng, hop tac va cai tién chat krong (3) 0 [0 2 (1 |0 (3333
PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 |1 |2 [0 [3.254
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa 0 0 | ) 0 367 13
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh lap Poan tu kiém tra, d4nh gi4 chit hrong bénh vién nim 2021. - Xy dung ké hoach va tién hanh ty kiém tra, danh gia
két qua ca tién chat wong bénh vién. - Nhap sb liéu trén phan mém truc tuyén: kiemtra.chatluongbenhvien.vn va nova.qlcl.vn -
Téng hop béo céo theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bi¢u do chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUGONG BEN NGO BENH (13)

TIEU CHi CHUYEN KHOA () PHAT TRIEN NHAN LLIC (14)

CAl TIEN CHAT LPONG (3) HOAT BANG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi dén-dan tifp-hwéng din-cdp ciru ngwsi bénh (5)

&4, Quyén va i ich A2 Bidu kign co sir it chit
cla nguwdi bénh (B) phuc wu nguwéi bénh (5)

A3 M tredng cham sdc ngudi bénh (2)
e c. Bi¢u dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 54 lrorng wa cor cdu nhan lyc bénh vign 3]

B4. Lénh dao hénh vién (4] B2. Chét lwang ngudin nhan lyc (3)

B3. Ché dd dai ngd va didu kign, mdi trdng lam vigc (4)
e d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

1. An ninh, trdt ty va an todn chay né (2

Z10. Mghién citru khoa hoc (2) C2. QuEn 1§ hi so bénh 4n (2)
C9. Quan Iy cung tng va st dung thude (5) 3. Ung dung cing nghé thing tin (2)
CB. Chét lwong xét nghim (2) C4. Phing ngira v kifm soat nhim khudn (5)

C7. Mang lwc thwe hién

cham séc dinh dwng va tiét ché (5) C5. Nang lurc thirc hién

k¥ thudt chuyén midn (B)
CB. Hoat diing didu dwtng va cham sdc nguen bénh (5)
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e . Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét |8p hé thing va x3y dyng, trién khai
ké hoach cai tién chat lwong (3)

D3. Banh gia, dg lwdng, hop tac L2, Phang ngira cac sai sot, suw ci
wa cai tién chat lwrong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Nam 2021cdng tac cai tién chét lrgng bénh vién dat duoc nhitng két qua:

- Thyc hién nhiéu hoat dong hudéng dén ngudi bénh trong chiam soc va diéu tri.

- An ninh trat tu bénh vién dugc dam bao. Cong tac hau can phuc vu qué trinh cham s6c va diéu tri dat yéu cau.

- Nguoi bénh duge didu tri trong moi truong than thién, quyén va loi ich duwoc dam bao.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc: Trong nim c6 06 d¢ tai dugc cong nhan 1a dé tai nghién ctru khoa hoc cép co so

- Hb so bénh an dugc lap day du, kip thoi, ru trit va quan Iy ding quy dinh.

- Pam bao cac diéu kién bao quan thudc, hoa chét, thiét bi xét nghiém.

- Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh: Cac hoat dong chim soc ngudi bénh dwoc dam bao ding quy trinh.
- Hé théng CNTT duoc nang cép. Trang website bénh vién hoat dong thuong xuyén, cac hoat dong cuia don vi duge
cap nhat kip thoi.

- Cong tac dao tao: Ctr can bd dao tao dap ing yéu cAu chuyén moén, dao tao phat trién k¥ thudt méi, dao tao lai

- Uu tién mua sim mot s6 trang thiét biy t& phuc vu cong tic kham chira bénh.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

- Trang thiét bi con thiéu chura dap tmg dugc nhu cau khim chita bénh ctia nhin dan.
- Co s vat chit mot sb hang myc xuéng cép.
- Do anh huéng cia dich bénh nén hru hrong bénh nhan giam, anh huéng dén ngudn thu ciia don vi.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Thu dung, diéu tri bénh nhén.
- Mua trang thiét bi y té phuc vy kham chira bénh ctia nhan dan.
- Xay dung co s¢ vat chét.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Céi tién céc tiéu chi & mirc 2. Duy tri cc ti€u chi dat murc 3,4.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Poan tu kiém tra, danh gia chit lrong bénh vién tién hanh kiém tra trung thyre, danh gia khach quan cong tac cai tién
chét lrong bénh vién ndm 2021

Ngay......... thang.......... ndam.........
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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