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© UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THACH HA Déc 1ap -Tu do - Hanh phiic
TRUNG TAM Y TE

MUC TIEU CHAT LUQNG

Tap thé cong chirc va nguoi lao dong Trung tim Y té huyén
Thach Ha phan dau thuc hién cac muc tiéu:

1. Chuyén d6i Hé thong quan ly chat lwong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2008 sang HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015,
phan dau ap dung trudc 18/3/2022, cong bd trude 18/4/2019. Thyc hién
kiém tra dinh ky va danh gia noi bo t6i thiéu 01 lan/nam.

2. bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dang quy
trinh, quy dinh phép luat. Phin d¢au 100% thu tuc hanh chinh duoc giai
quyét dung thoi han, trong d6 10% cac hd dugc giai quyét nhanh hon
quy dinh. Pam bao muc do hai 1ong cta to chirc va cac ca nhan vé su
phuc vu va giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 95%.

3. Phan d4u hon 90% céac ho so lién quan dén thu tuc hanh chinh
va hd so cong viée duge 1ap danh muc tai liéu.

4. Ty 1& giai quyét don thu phan anh, khiéu nai, td cdo thudc tham
quyén dat trén 95 %; khong dé phat sinh don thu khiéu nai, khiéu kién
vuot cép.

5. 100 % can b9, cong chirc co quan str dung ho so cong vy va khai

thac cac phan mém dung chung theo quy dinh.

6. 100% céac van ban dién tir cua Trung tdm Y té huyén ban hanh

chit ky sd.
7. Phan dau 100% céan bd coéng chuc vién chic Trung tdm Y té
huyén thau hiéu va thuc hién theo hé thong ISO da duoc ban hanh.

Thach Ha, ngay 16 thang 3 nam 2022
GIAM POC

Nguyén Thé Phiét
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