PHU LUC

KET QUA
Tuw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién 6 thiang dau nim

K¢ hoach 6 thang cudi nim 2018

Két

KH

Két qua 6

5 . ) > .1 ox | Noi dung ton tai cAn | Mot s6 ndi dung cin | Ngudithwe | Théigian
Ma sb Chi tiu Jua | nam | thang dau o | khie phu this gian 61| h‘::ntl " | hoan thanh
PHAN A. HUONG
DEN NGUOI BENH
A (19)
Al. Chi dén, don
tiép, hwéng dan, cap
Al |ciru ngwdi bénh (6)
Bang hiéu BV;
TM9: Chua c6 cong phu BV
2 oo x . ~.|biénchidan; 6 | Phong | Thang
- bién chi dan bai| 5" 40 dau | TC-HC | 102018
Ngudi bénh dugc chi trong gitt xe | o *¢ maydau i
dan rd rang, dén tié ding diém quy
RO dinh
Al.1 |va huéng dan cu thé 4| 4 4 :
B sung ghé
cho tai
Xquang- ndi
soi da day;
phong cho tai | Phong
Nguoi bénh dugce cho kPoa KBs6 | TC-HC
doi trong phong day ghe dat 20% so
du tién nghi va dugce v6i BN khim
van chuyén phu hop ;[rung binh
A1.2 |vdi tinh trang bénh tat 3| 4 3 fong ngay
Bao cao thuc
Bénh vién tién hanh ang khoa
cat Ry quy tr}nh, lich phan cong | Kham
kham bénh, dap g nhén vién bénh
su hai long nguoi phong kham
Al.3 |bénh 3l 3 3 ngoai tra.
Hudng dan cac
qauy tm;lh dOA Phong
Giam doc phé KhAm. cdc
Bénh vién bao dam duyét; phuong |1 "1 g
cac dicu kién cap ctru tien cap cuu
Al.4 |ngudi bénh kip thoi 3| 4 3 cac khoa




Nguoi bénh duge lam

TM1: van ¢b

cac thi tyc, khim tinh trang BN} o5 dong:
bénh, thanh toan... chen lin, vao huéng dan Khoa KB,
theo dung thir ty bao dang ky tal bénh nhan CNTT
v o R N khoa kham ;
dam tinh cong bang A
. .5 bénh
Al.5 |va muc uvu tien
Ngudi bénh duge TM34,6:Céc | o . . | Phong
hudong dan va bo tri ligtkeé CLS va |~ " KH-TV,
lam xét nghiém, chan to huéng dan | oo LAY 1y ho KB
doén hinh anh. tha A S, | trinh CLS cho ’
oan hinh anh, tham trinh ty lam cac BN XN,
do chure nang theo xét nghiém CbHA
Al1.6 [trinh tu thuan tién
A2. Piu ki¢n co's&
vat chat phuc vu
A2 |nguoi bénh (5)
Ngudi bénh diéu tri
noi1 tru duoc nam mot
A2.1 |nguoi mdt giuong
?;t{,nl\l/ﬁ;‘ Iizu Budng vé sinh
P ~ . | phaidam bao
Buong v€ sinh &0 x4 phon
san c6 giay vé A VI€): sin}gr, Céc khoa
sinh va moc £1ay ve 1A | lam sang/
A , | kho, sach; nhan
treo quan 4o, co vien [am vé CLS
Nguoi bénh dugc sir xa phong hogc | . o dting theo
dung buong v¢ sinh dung dich rira quy dinh
sach s& va day du cac tay '
A2.2 |phuong tién
Chua dat tiéu Quin fo, chin
I];lé‘llf hZI;hI\iIilﬁgl man cho BN Khoa Lam
o A d D khong bi hoen | KSNK, ha
Ngudi bénh duoc Vlfno lug cCWnE 1§, rach; quan 4o| cac khoa ans
cung cap vat dung ca cap . iﬁ?ﬁn c6 kich c& dé LS neay
nhefm day dﬁ,, sach s¢€, a0 Saié(’:h Ong | BN lua chon
A2.3 |chat lugng tot
Budng thu
Ngudi bénh duge thuat c6 diéu ‘
hudng céc tién nghi hoe}‘i mdy sudi | Phong
bao dam surc khoe, (Khoa Ngoai, | TC-HC
A 2 \ cap cuu, ndi,
nang cao thé trang va CK...)
A2.4 |tam ly




A2.5

Nguf(‘)i khuyét tat duoc
tiép can voi cac khoa/
phong, phuong tién va
dich vu kham, chira
bénh trong bénh vién

BoO sung xe lan
mot sO khoa

A3. Moi trwong
chiam séc nguoi bénh

A3 |(2)
Cit tia hé thong
cay xanh va
khuon vién BV;| ,
o N s sinh . ’| cac khoa/
Nguoi bénh dugc dicu V¢ sinh ngoal hon
~ 5i truc vién; thang | P08
tr1 trong mo1 truong, d T, g
canh quan xanh, sach, L-mg];if toan
A3.1 |dep
bat murc 3, néu
d.at‘TM 8; MOI, Kiém tra bd
giwdng bénh co Y
A A sung tu dau
mot tu dau rone. ti
giudong str dung & & cac khoa/
X . . dung do tap \
tot, khong bi NP phong
. trung; tap huan
hoenri. Dat | . 22 .
LA , A va trién khai 5S
Nguoi bénh duoc mrc 4: Tap toan BV
kham va diéu trj trong huan va thuc
khoa/phong gon gang, hi¢n 58S
A3.2 |ngan nap
A4. Quyén va lgi ich
A4 |cta nguwdi bénh (6)
Céc khoa
Ch}r a d}ly tr} cong khai phiéu SF’ Lam
phiéu Tom tat ISR Phong \
hone fin did tom tat thong Kid hang
Negudi bénh duoc thong tin dieu tin diéu tri KH rem ngay
guo TN tr1 : tra, giam
cung cap thong tin va <at
tham gia vao qua trinh
A4.1 |diéu tri




Bénh an cac
khoa dugc sap
X€p gon gang;

bao quan tai
khoa dung quy
dinh; c¢6 vach
ngan, rém che
kin ddo ¢ céc

phong kham,
Ngudi bénh dugc ton Cf’fllﬁla tidu
trong quyén riéng tu phat....
A4.2 |canhan
Nguoi bénh dugc nop
vién phi thuan tién,
cong khai, minh bach,
A4.3 |chinh xac
Nguoi bénh duoc
huong loi tr chu )
A4.4 |truong xa hoi hoa y té
) Ghi chep va
Ngudi bénh ¢6 y kién phan hoi cc y

phan nan, thac mac

kién cia nguoi

. A Phong
hodc khen ngoi dugc bénh (xem cu | 1~ g
bénh vién tiep nhan, the cic ticu
phan hdi, giai quyét muyc cua tiéu

A4.5 |kip thoi chi)

Bénh vién thuc hién Cong b6 két
khio sat, dinh gid sy qué khao sat | Phong
hai 1ong nguoi bénh hai long nguoi | KH-TV

va tién hanh cac bién

bénh

A4.6 |phap can thiép
PHAN B. PHAT
TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH

B |VIEN (14)

B1

B1. S0 lugng va co
cau nhan lyc bénh
vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach
phat trién nhan luc
bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri 6n
dinh s6 lugng nhan
luc bénh vién

B1.3

Bao dam co cau chuc
danh nghé nghiép cua
nhan luc bénh vién




B2

B2. Chit lwgng
nguon nhan luc (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc
dao tao va phat trién
ky nang nghé nghiép

Chua t6 chuc
thi kiérp tra tay
nghé cho
CBVC

T6 chirc thi
ki€m tra tay
nghé

Phong
TC-HC,
Phong
KH-TV

Théang
11/2018

B2.2

Nhan vién y té duoc
néng cao ky nang ung
XU, giao ti€p, y duc

Chua t6 chirc
tap huan quy tac
ung xu

Téap huén quy
tdc ung xu

Phong Tc-
HC

B2.3

Bénh vién duy tri va
phat trién bén viing
chat luong ngudn
nhan luc

B3

B3. Ché d¢ dai ngd
va dieu kién, moi
truong lam viéc (4)

B3.1

Bao dam chinh sach
tién lvong, ché do dai
ngo cia nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién
lam viéc, v¢ sinh lao
dong va nang cao
trinh d§ chuyén moén
cho nhan vién y té

B3.3

Stic khoe, doi song
tinh than ctia nhan
vién y té duoc quan
tam va cai thién

B3.4

Tao dung méi truong
lam viéc tich cuc cho
nhan vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh
vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach,
quy hoach, chién luoc
phat trién bénh vién
va cong b cong khai

B4.2

Trién khai van ban
cua cac cap quan ly

B4.3

Béo dam chat luong
nguon nhan lyc quan
1y bénh vién




Boi dudng, phat trién
do6i ngii 1anh dao va

B4.4 |quan 1y ké can
PHAN C. HOAT
DPONG CHUYEN
C MON (35)
C1. An ninh, trit ty
va an toan chay no
C1 |((2)
Co6 hinh thirc
Simsolt | pron
s . UOLTa VA0 e e
B4o dam an ninh, trat khoa/phong
Cl.1 |ty bénh vién dicu tri
Bao dam an toan dién Tap huin phong Te-
va phong chong chay phong chay, HC
Cl.2 [nb chira chay
C2. Quan Iy ho so
C2 |bénh an (2)
HO s0 bénh an
Vi€t rd rang,
khong tay x6a; | Phong
cac thong tin | KH-TV,
bénh duwoc ma | cac khoa
héa theo ICD | lam sang,
10 khi chan | khoa KB
HO so bénh an duoc doa‘n vao vien
A AA an , . vara vién
1ap day du, chinh xéac,
C2.1 |khoa hoc
. bam bao kho
HO so bénh an duoc luu trir ho so | Phong
quan ly chat chgé, day bénh an ding | KH-Tv
C2.2 |du, khoa hoc quy dinh
C3. Ung dung cong
ngh¢ thong tin (2)
C3 |(diém x2)
Quan 1y tét co s& dir
C3.1 [liéu va thong tin y té
Thuc hi¢n céc giai
phap ung dung cong
nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong
C3.2 |chuyén mon
C4. Phong ngira va
kiém soat nhiém
C4 |khuan (6)




C4.1

Thiét 1ap va hoan
thién h¢ thong ki€ém
soat nhiem khuan

bat muic 3 néu
dat cac tiéu muc

Tap huan
34.6: Nhan | e qp g
vién khoa thanh phan theo
KSNK, mang u dpinh' xa
ludi KSNK dqurzl u ’ trin}il Khoa | Thang
dugc tap hudn | x%r Cllyzéc KSNK, |[10/2018
Xay dyng va hudng :flisi%y%;g truong thP rui
dan nhan vién y té trudng hop i ro, phot
thuc hién cac quy ro, phoi nhiém. .
trinh kiém soat nhiém nhiém. ..
C4.2 |khuan trong bénh vién
Chua xay dung | Xay dung
chuong trinh | chuong trinh
rua t,ay, f:hu? t6 |rira t,ay, f:hu? t6 Khoa Thang
chicc I6p tap | chircloptap | onk 102018
Trién khai chuong huan VG;: s1n}1 tay| huan vé s1r3h
trinh va gidm sat tuan cho nhaP vieny tay.(A:ho nlgan
C4.3 |thu rra tay te. vieny te.
banh gia, giam sat va A A
trién khai kiém soat Cchﬁrélaiayt@Eg hxay dung Khoa | Thang
g trin chuong trinh
nhiém khuan trong gidm sat KSNK |giam sat KSNK | KSNK 1022018
C4.4 |bénh vién
Chat thai rin bénh
vién duogc quan ly
chat ché, xur Iy an toan
va tuan thu theo ding
C4.5 |quy dinh
Chua c6 hudéng Xay dung
dan, quy trinh |hudéng dan, quy
xtr 1y chét thai | trinh xtr Iy chat
long; chua thyc | thai 16ng; chua
hién bi¢n phép | thuc hién bi¢n Khoa Thang
cac loai dung | phéap cécloai | KSNK [10/2018

C4.6

Chat thai long bénh
vién dugc quan ly
chat ch¢, xu ly an toan
va tuan thu theo dung
quy dinh

moi thai, dung

dich hoa chat

nguy hai theo
quy dinh

dung moi thai,
dung dich hoa
chat nguy hai
theo quy dinh

Cs

C5. Nang luc thue
hi¢n k¥ thuét chuyén
mon (5) (diem x2)




Cs.1

Thuc hién danh muc
ky thuat theo phan
tuyén ky thuat

C5.2

Nghién ctru va trién
khai ap dung céc k¥
thuat mai, phuong
phap mai

chua thuc hién
k¥ thuat maéi

Xay dung dé an
phat trien k¥
thuat maoi

Phong
KH-TV,
cac khoa
LS, CLS

C5.3

Ap dung cac hudng
dan quy trinh k§ thuét
kham bénh, chita bénh
va trién khai cac bién
phép giam sat chat
luong

C54

Xay dyng cac huong
dan chan doan va diéu
tri

C5.5

Ap dung cac hudng
dan chan doan va diéu
tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc
hién

Binh bénh an,
binh don thudc
va ¢6 phan hoi;

cac quy trinh

da dugc phe
duyét duoc pho
bién tai cac
khoa

Phong
KH-TV;
cac khoa

LS

Ceé

C6. Hoat dong dicu
dwdng va cham soc
nguoi bénh (3)

Cé.1

Hé¢ thong diéu dudng
trudng dugc thiét lap
va hoat dong hiéu qua

C6.2

Nguoi bénh duoc diéu
dudng huéng dan, tu
van diéu tri va cham
soc, gido duc stric khoe
phu hop véi bénh
dang duogc diéu tri

Tiéu muyc 6:
>50% diéu
dudng, ho sinh
duogc tap huén
tu van GDSK;
TMO: 1ap danh
muc cac bénh
theo mo hinh
bénh tat cua
bénh vién

C6.3

Nguoi bénh duge

cham séc v¢ sinh ca
nhan trong qua trinh
dicu tri tai bénh vién

Chua dat cac
tiéu muc & murc
3

C7

C7. Nang luc thuc
hi¢n cham séc dinh
dwdng va tiét che (5)




C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé
thdng to chirc dé thuc
hién cong tac dinh
dudng va tiét ché
trong bénh vién

TM4,5: Lanh
dao khoa dinh
dudng tiét ché
chua c6 bang
chuyén khoa vé
dinh dudng

Bénh vién bao dam co

s& vat chat dé thuc TMI12: Tariéng| C6 tariéng d¢ | Khoa Th
: * AL 2R X X , . ang
hién cong tac diqh biét de, lu}l mau | luu mau thirc D1~nh 10/2018
dudng va tiét ché thirc an an dudng
C7.2 |trong bénh vién
T™M3,4,5: chua Khoa
Nguoi bénh dugc trién khai danh | danh gia, sang Dinh
danh gi4, theo ddi tinh gia, sang loc va |loc va thuc hién dudng Théang
trang dinh dang '[hAl_J.’vC hlgin che’: che’d() an bénh cAc kh(;a 10/2018
trong thoi gian nam doanbénhly | lycho BN LS
C7.3 |vién cho BN
Nguoi bénh duoc
huéng dan, trr van ché
dd an phu hop véi
C7.4 |bénh ly
Chua dat TM 2:| ban hanh cac Kh
A Cac van ban van ban quy 104
Nguoi bénh duge quy dinh viéc | dinhviechdi | LN | Thang
cung cép ché d¢ dinh hoi chén vé ché | chan v& ché do | 9918 11072018
dudng phit hop v6i 49 dinh dudng |dinh dudng cho| 1'%
bénh 1y trong thoi cho ngudi bénh | ngudi bénh
C7.5 |gian nam vién
C8. Chit hrong xét
C8 [nghiém (2)
Béo dam nang luc
thuc hién cac xét
nghiém huyét hoc,
hoa sinh, vi sinh va
C8.1 |giai phau bénh
Bao dam chét lugng
C8.2 |cac xét nghiém
C9. Quan ly cung
ung va sir dung
C9 |thudc (6)
Bénh vién thiét 1ap hé
thong to chirc hoat
C9.1 |dong duoc

C9.2

Béo dam co so vat
chat khoa Duoc




C9.3

Cung g thudc va vat
tu y té tiéu hao day
du, kip thoi, bao dam
chat luong

C9.4

Str dung thudc an
toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thudc, theo
ddi bao cao phan Uing
¢6 hai cta thube
(ADR) kip thoi, dy
da va ¢ chat lugng

C9.6

Hoi dong thudc va
diéu tri dugc thiét 1ap
va hoat dong hiéu qua

C10

C10. Nghién ctru
khoa hoc (2)

C10.

Tich cuc trién khai
hoat dong nghién ctru
khoa hoc

Chua 1ap DS
chia nhém cac
hoat dong
nghién ciu theo
tiéu muc 8

Lap DS chia
nhom cac hoat
dong nghién
ctru khoa hoc

Phong
KH-TV,
Bs buc
Anh

thang
10/2018

C10.

Ap dung két qua
nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap
nang cao chat luong
kham, chira bénh

Chua c6 ké
hoach 4p dung 3
két qua nghién
ctru khoa hoc
vao thuc tién

Xay dung ké
hoach va ap
dung 3 ket qua
nghién ctru
khoa hoc vao
thuc tién

Phong
KH-TV

thang
10/2018

PHAN D. HOAT
PONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiétlap h¢
thong va cai tien chat
lwgng (3)

DI.1

Thiét 14p hé thong
quan ly chat lugng
bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién
khai ké hoach, d& an
cai tién chat luong
bénh vién

DI1.3

Xay dung van hoa
chat lugng

D2

D2. Phong ngira cac
su ¢0 khac phuc (5)




D2.1

Phong ngura nguy co,
dién bién bat thuong
xdy ra voi nguoi bénh

Su ¢b y khoa
duoc bao cao

kip thoti, ghi Phong
R .k day du vao so; | KH-TV,
Xay dung hé thong hop rit kinh | céc khoa
bao cdo, phan tich sy nghi¢m, im | LS, CLS
0 y khoa va tién hanh nguyén nhéan
cac giai phap khac gbc ré
D2.2 |phuc
Th}rc hiC?n cac l‘aién; Kiém tra, giam ‘
phap phong ngira dé sat vige tuan | | 1ONE
giam thi€u céc sy cO0 y tha qﬁy trinh KH-TV
D2.3 |khoa
Co bang tom
tat cac budc
khing dinh
chinh xac
nguoi bénh; ¢
cac bang kiém | Cac khoa
cung cap dich | LS, CLS
vy; thong tin
trén mau bénh
) pham dam bao
Bao dam xac dinh cac thong tin co
chinh xac nguoi bénh ban
D2.4 |khi cung cap dich vu
Kiém tra cac
. . bi,én b.éng t%i Céc khoa/
Phong ngira nguy co cac VIl co 1 sne
nguoi bénh bi truot nguy co truot
D2.5 |nga nga

D3. Danh gia, do
lwong, hop tac va cai

D3 [tién chit lwong (3)
banh gia chinh xac
thuc trang va cong bd
cong khai chat luong

D3.1 |bénh vién

D3.2

Do luong va giam sat
cai tién chat lugng

bénh vién




D3.3

Hop tac vdi co quan
quan ly trong vi¢c xay
dung cong cu, trién
khai, bao cao hoat
dong quan 1y chat
luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI
DPAC THU
CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa,
nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1ap hé
thong t6 chirc chim
soc san khoa va so
sinh

El.2

Bénh vién thuc hién
t6t hoat dong truyén
thong strc khoe sinh
san trude sinh, trong
khi sinh va sau sinh

TM4: C6 bang
thong tin truyén
thong vé sirc
khoe sinh san
dat tai phong
khédm

Phong
TC-HC,
khoa San,
khoa KB

Thang
10/2018

El13

Bénh vién tuyén
truyén, tdp hudn va
thuc hanh tdt nuoi con
bang sita me theo
huéng dan cia Bo Y
té va UNICEF

TM12: Théng
ké theo doi tinh
hinh thyc hanh
nuodi con bang

stra me

Khoa San,
Bs Hao

Thang
10/2018

E2.1

Bénh vién thict 1p hé
thong t6 chirc cham
soc nhi khoa

Tong diém

245

265

229

Piém trung binh cac
tiéu chi nadm 2018

2.96

3.19

2.759
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