PHU LUC
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Két | KH
Mai s Chi tiéu qua | nim Noi dung cin cai tién Pon vi thyce hién|  Pon vi phdi hgp Ghi chu
2017 | 2018
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cap ciru nguoi
Al |bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi dan 1 rang, don tiép va hudng . .
ALl |dan cu thé 4l 4 Duy tri muec 4 Phong TC-HC
Nguoi bénh dugce chd doi trong phong day du tién TM15, 16,17: Ghé cho cho BN:
nghi va duoc van chuyén phu hop voi tinh trang Khao sat, mua mdéi, bo sung ghé |Phong TC-HC| Phong KH-TV
Al.2 |bénh tat 3| 4 cho...
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh - : cac khoa cn lam
r' 7 : N \ e A ) ’ D Ph KH'T \ :
A1.3 |dap ung sy hai long ngudi bénh 31 3 uy tri muc 3 ong v sang, khoa KB
Bénh vién bao dam cac diéu kién cép cuu nguoi TM22: Hoc tép, rat kinh nghi¢m Phone KELTV Cac khoa 1am sang,
Al.4 |bénh kip thoi 3| 4 cp ciru BN & CLS
Nguoi bénh dugce lam céc thu tyc, kham bénh, thanh Phone KH-
toan... theo dung thir ty bdo dam tinh cong bang va Duy tri murc 3 TgV Khoa khdm bénh
Al.5 |muc uu tién 3| 3
Nguoi bénh duoc hudng dan va bd tri lam xét .
R AT < o . \ Khoa KB, kh
nghleng, chan doAan h}nh anh, tham do chirc nang Duy tri mtrc 3 Phong KH-TV ?:gn lémcsgng 04
Al.6 |theo trinh tu thuan ti€n 3| 3
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh
A2 |(5)
Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot nguoi Giuong bénh dam bao, ngudi bénh . Phong TC-HC, cac
O 2 e & A .., | Phong KHTV A
A2.1 |mot giuong 2| 3 |[dugc bo tri nam khu vyc riéng biét khoa 1am sang
nguof} be_fnh dugc su (Ail‘mg budng v¢ sinh sach s¢ va Duy tri mirc 4 Phong KH-TV| cac khoa lam sang
A2.2 |day du céc phuong tién 4| 4




A2.3

Nguoi bénh dugce cung c,'élp vat dung c4 nhan day
du, sach s€, chat lugng tot

duy tri muc 4

Phong KH-TV

cac khoa 1am sang

A2.4

Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sire
khoe, nang cao thé trang va tam ly

Duy tri muc 3

Phong KH-TV

cac khoa 1am sang

Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong,
phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh

Duy tri muc 3

Phong KH-TV

cac khoa 1am sang

A2.5 |vién
A3 |A3. Moi treong cham séc ngwoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh .
A3.1 |quan xanh, sach, dep Duy tri mue 3
Nguoi bénh duoc kham va diéu trj trong TM 8: Mdi ngudi bénh ¢6 1 tu dau |, Phong TC-HC, cac
N \ < L . Phong KHTV A s
A3.2 |khoa/phong gon gang, ngan nap giuong khoa 1am sang
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia - . . .
) L N D 4 Ph KHT kh h
A4.1 |vao qua trinh diéu tri uy tri mue ong V| cackhoaphong
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan Duy tri murc 3 Phong KHTV | cac khoa phong
Nguodi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong C N , .
A4.3 |khai, minh bach, chinh x4c Duy tri murc 4 Phong KHTV | céc khoa phong
Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi . . , .
A44 |héay té Duy tri muc 3 Phong KHTV | céc khoa phong
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hogc khen
ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, gidi quyet Duy tri mirc 4 Phong TCHC | cac khoa phong
A4.5 |kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long . . . \
A4.6 |ngudi bénh va tién hanh cac bi¢n phap can thiép Duy tri muc 4 Phong KHTV/| - cdc khoa phong
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
B BENH VIEN (14)
Bl |[B1. So lwong va co cau nhan luc bénh vién (3)
' : Duy tri mic 3 Phong TC-
Bl.1 |X4ay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién y HC
Bao dam va duy tri 6n dinh sO lugng nhan lyc bénh . Phong TC-
A Duy tri mirc 2
B1.2 |vién HC




Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan Duv tri mite 3 Phong TC-
B1.3 [lyc bénh vién y HC
B2 |B2. Chat lwgng nguon nhan luc (3)

NhaP vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang Duy tri mirc 3 Phong TC-HC| céc khoa phong
B2.1 |nghé nghiép

N}l an vien y t¢ duge nang cao ky ndng tmg xtr, giao Duy tri muc 3 Phong TC-HC| céc khoa phong
B2.2 [ti€p, y dtlic

Be_:n? vién duy tri va phat trién bén viing chat luong Duy tri mirc 4 Phong TC-HC| céc khoa phong
B2.3 |nguon nhan lyc

B3. Ché dj dai ngd va diéu kién, méi truong lam
B3 |viéc (4)

Baf) da_rfl ChlI}h sach tién lvong, ché do dai ngo cua Duy tri mitc 3 Phong TC-HC| Phong KH-TV
B3.1 |nhan viény té

B?o dam dl‘eu kl?n lamAV1¢c,A vé sinh 1:}0 dg}lg va TM9: Tap huan vé sinh an toan lao Phong TC-HC| Phong KH-TV
B3.2 |nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té dong

Strc khoe, d(jl Sons El.nh .tP an cua nhan vién y (€ Duy tri muc 4 Phong TC-HC| Phong KH-TV
B3.3 |dugc quan tdm va cai thién

T%o dl_l‘l}g moi truong lam viée tich cyc cho nhan Duy tri mirc 3 Phong TC-HC| Phong KH-TV
B34 |vienyte
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xy dung ke hoach, quy hoach, chicn lugc phit Duy tri mitc 3 Phong TC-HC
B4.1 |trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta céc cap quan ly Duy tri murc 3 Phong TC-HC

B_ato dam chat luong nguon nhan luc quan 1y bénh Duy tri mirc 3 Phong TC-HC
B4.3 |vién

B?1 iluong, phat trién do1 ngii 1anh dao va quan ly Duy tri mirc 3 Phong TC-HC
B4.4 |ké can
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 [Cl. An ninh, trat tw va an toan chay no (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién Duy tri mirc 3 Phong TC-HC
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chiy no Duy tri murc 3 Phong TC-HC
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)




C2.1

Ho so bénh an duogc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc

Duy tri muc 3

Phong KHTV

Céc khoa lam sang

Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa

TM 12,13: Thong tin bénh tt cac
lan di€u tri trudce co the truy cap

Phong KHTV

Céc khoa lam sang

C2.2 |hoc nhanh trong 1an diéu tri tiép theo.
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s dir liéu va thong tin y té Duy tri muc 3 Phong KH-TV
Thuc hién céac giai phap ung dung cong ngh¢ thong . .
C3.2 |tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon Duy tri mac 3 Phong KH-TV
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
ThleAt 1ap va hoan th1¢r~1 hé thong kiém ’soat nhiém Duy tri mitc 3 Phong TC-HC Khoa II(SNII%S I;%
C4.1 |khAlng va hudng din nhan vién y té thye hién mang ludi
cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh - . i Khoa KSNK; HP,
C4.2 |vien Duy tri muc 4 Phong TC-HC mang luéi KSNK
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu ria tay Duy tri mirc 2 Phong TC-HC| Khoa KSNK
Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém _
2 ’ . D 2 Khoa KSNK
C4.4 |khuan trong bénh vi¢n uy tri mtre 0a KSN
Chat thai rin bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir Iy N y cac khoa 14m sang,
C4.5 |an toan va tuan thu theo dung quy dinh Phan logi va luu o ric Khoa KSNK CLS
Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir TM 6,7: quy trinh quan 1y, van hanh Khoa KSNK
C4.6 |ly an toan va tuan thu theo diing quy dinh chat thai 16ng
CS. Nang luc thue hién ky thuét chuyén mon (5)
C5 |(diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky T™ 11, 12,13: Théng ké BN Phone KHTV cac khoa lam sang,
C5.1 |thuat chuyén tuyén theo nhém DMKT & CLS
Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, o \ cac khoa 1am sang,
C5.2 |phuong phép méi Duy tri muc 3 Phong KHTV CLS
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat kham . A
i 2 . : - : \ khoa 1 ,
bénh, chira bénh va trien khai cac bién phap giam Duy tri mirc 3 Phong KHTV cac Ongém Sang
C5.3 |[sat chat lugng
N \ cac khoa lam sang,
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va di€u tri Duy tri mic 3 Phong KHTV CLS




Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu trj da ban

cac khoa lam sang,

C5.5 |hanh va giam sat viéc thyc hi¢n Duy tri mire 3 Phong KHTV CLS
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
C6 |bénh (3)
Hé thong diéu dudng truong duogc thiét 1ap va hoat TM 13: Ty 1¢ DDT c6 trinh 0 PH Phone TC-HC Phong diéu dudng,
C6.1 |ddng hidu qua chiém tir 30% tré 1én g cac khoa
Nguoi bénh dugc dicu dudng huéng dan, tr van TM: 10,11,12: Tai ligu va 6 chirc | Phong Pidu | oo oo
di€u tri va cham soc, giao dyc sue khoe phu hgp voi tap hudn, truyn théng GDSK dudng ong TC-
C6.2 |bénh dang dugc diéu tri
TM6: C6 day du phuong tién, dung
cy co ban cho viéc cham séc thé
chat va v¢€ sinh ca nhan cho nguoi \ Phong TC-HC, cac
béph; TM 16: Nguoi bénh chdm soc Phong KH-TV khoa 1am sang
cap I dugc theo doi cham séc toan
Ngu(n bénh duogc cham soc v€ sinh ca nhan trong dién
C6.3 |qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thue hién cham soc dinh duéng va
C7 [tiét che (5)
TM4: Léanh dao khoa Dinh dudng
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chrc dé thuc hién c6 bang C?“g Zr.l I;Ihgaf € chuyén | Phong TC-HC| Khoa Dinh dudng
C7.1 |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién nganh dinh duong
TM10, 12: By phan ché bien the |\ oL
Bénh vién bao dam co s vat chat dé thuc hién cong an thict ke 1 chicu; C6 tr ding de dudng
C7.2 |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién lru mau thire an
Nguoi bénh dugc danh gla, theo dai tinh trang dinh
C7.3 |dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tu véan ché d6 an phu TMS5,6,7: Cong tac truyén thong, tu| Khoa Dinh Céc khoa IAm sin
C7.4 |hop v6i bénh ly van vé ché do dinh dudng dudng &
Nguoi bénh duoc cung cip ché do dinh dudng phu TM3: Hoi chan vé ché do dinh Khoa Dinh . A
: oA , N o ~ ~ Céc khoa lam sang
C7.5 |hop v6i bénh 1y trong thoi gian ndm vién dudng dudng




C8 |C8. Chat lwgng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thyc hién céc~xét nghi¢m huyét Duv tri mite 3 Khoa Xét
C8.1 |hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh y nghiém
C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém Duy tri mirc 3
C9 |C9. Quin ly cung wng va sir dung thudc (6)
A . A 1A 1A 1A 2 1 n D i muc 4 Khoa D
C9.1 |Bénh vi¢n thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugc uy tri mre 0a Duoe
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duoc Duy tri mirc 3 Khoa Dugc
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip .
9.3 |thdr, bao dam chét lwong Duy tri muc 4 Khoa Duge
C9.4 [Str dung thudc an toan, hop 1y Duy tri mic 3 Khoa Dugc | cac khoa 1am sang
Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan ng co6 hai C
C9.5 |cua thudc (ADR) kip thoi, day da va co chit luong Duy tri muc 4 Khoa Dugc
. ) . ) Hoi dong Thude
Ho1 dong thudc va di€u tri dugc thiét lap va hoat Khoa Dugc &DT, cac khoa
C9.6 |dong hiéu qua 1am sang
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Cl10. s \ . \
1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc Duy tri mic 3 Phong KH-TV| - cdc khoa phong
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10. |dong bénh vién va céc giai phap nang cao chat Duy tri mirc 3 Phong KH-TV| cac khoa phong
2 luong kham, chita bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
D LUOQNG (11)
D1 |DI1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé thdng quan 1y chat lugng bénh vién Duy tri mirc 3 Phong KH-TV| céc khoa phong
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat o : , ‘
D12 |lugng bénh vién Duy tri muc 3 Phong KH-TV| cac khoa phong
D1.3 |Xay dung van hoa chat luong
D2 |D2. Phong ngira cac su co khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra - . . .
D2.1 |véi ngudi bénh Duy tri muc 3 Phong KH-TV| cac khoa phong




D2.2

Xay dung hé théng bao cao, phén tich su cd y khoa
va tién hanh cac giai phap khac phuc

TM 5: C6 hé thong chudng béo tai
toan by giwong bénh cap clru va cac
gitrng ¢6 BN cham soc cap |

Phong KH-TV

Cac khoa lam sang

Thuce hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu

D2.3 |ce sy A y khoa Puy tri murc 3 Phong KH-TV| cac khoa phong
s s ;4 , , 1A . Cung cap ma vach; kKhong co . A 14

BA’ao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung truomg hop nhim 14n trong XN, |Phong KH-TV cac khoa can lam

D2.4 |cap dich vu CHHA sang, khoa KB
A e A A A X \ cac khoa lam sang,

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trwot ngd Phan tich tim nguyén nhan goc r¢ |Phong KH-TV CLS

D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat
D3 |lwgng (3)

Pénh gia chinh xac thyuc trang va cong bd cong khai . . . \
D3.1 |chat lugng bénh vién Duy tri muc 3 Phong KH-TV| céc khoa phong
D3.2 |Po ludong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién Xay dung cac chi s6 do luong  |Phong KH-TV | Céc khoa 14m sang

Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay dung

cong cuy, trién khai, bao cédo hoat dong quan ly chat Duy tri mirc 3 Phong KH-TV| cac khoa phong
D3.3 |lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
E KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh

vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
El |khoa San, Nhi) (4)

Bénh V}en thlet 1ap h¢ thong t6 chirc chdm séc san Duy tri mitc 2 Phong Te-HC Khoa sin
El.1 |khoa va so sinh

Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyen thong stre T6 chire cac 16p hoc tién san. .. Khoa San
E1.2 |khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huin Vé~th1,rc hanh tét’

nuoi con bang stra me¢ theo hudng dan ctia Bo Y t€ Khoa San
E1.3 |va UNICEF

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham soc nhi ., . Khoa Cép ctru -
2.1 |khoa Duy tri murc 2 Phong Tc-HC Nhi




Tong diém
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Piém trung binh cac tiéu chi nim 2018
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