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TÓM TÂT KÉT QUÀ Tr' KIÉM TRA CH¢TLUONG BENH VIEN 

1. TÔNG SÓ CÁC TIÊU CHÍ �UOC ÁP DUNG �ÁNH GIÁ: 83/83 TIÊU CHÍ 

2. TY LE TIÊU CHÍ ÁP DUNG SO Vói 83 TIÊU CHÍ: 100% 

3. TÔNG SO �IÈM CÜA CÁC TIÊU CHÍ ÁP DUNG: 269 (Có hÇ só: 290) 

4. DIÉM TRUNG BÎNH CHUNG cçA CÁC TIÆU CHÍ: 3.22 

(Tiêu chi C3 và C5 có hê só 2) 

KÊT QUÁ CHUNG CHIA THEO 
MUC 
5. SO LUONG TIBU CHÍ �AT: 
6.% TIEU CHÍ �AT: 

Múc Múc ||Múc Muc MúcTông sô tiêu 
3 51 51 26 5 chí 

83 
o.00 7.23 61.45 31.33 ||0.0083 
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BÁO CÁO TU KIÉM TRA, �ÁNH GIÁ CHÁT LUQNG 
9 THANG N�M 2020 

1. KÊT QU� Tr KIÉM TRA, �ÁNH GIÁ CÁC TIÊU CHÍ CHÅT LUONG 

Kêt quá tå 
dánh giá 9 
tháng dâu 
n�m 2020 

Gh 
Ma so Chi tiêu chú 

A 
Al 

PHAN A. HUPNG EÐÉN NGUÖI BÆNH (19) 

A1. Chi dan, �ón tiép, huóng d�n, câp céu nguöi bÇnh (6) 
Nguoi benh duoc chi dan rô ràng, �ón tiêp và huóng dân cu 

A1.1 4 
Lne 

Nguoi bÇnh �uoc chÝ �oi trong phòng �ây �ü tiÇn nghi và 

durgc van chuyên phù hop vÛi tinh trang bênh t­t 
Benh viÇn tiên hành c£i tiên quy trinh khám bênh, �áp úng 

Sy hài lòng nguròi bÇnh 
Benh vien b£o �âm các �iÁu kiÇn câp céu nguoi bÇnh kip 

thoi 
Nguroi bÇnh �uoc làm các thç tuc, khám bÇnh, thanh toán... 

theo dúng thú tu båo �àm tính công b�ng và múc uu tiên 
Nguroi bênh dugc huóng dan và bô trí làm xét nghiÇm, chân 
doán hinh ånh, th�m dò chúc n�ng theo trinh tu thu­n tiÇn 

A2. Diêu kiÇn co sÝ v­t chât phyc vy nguoi bÇnh (5) 
Nguoi bÇnh diêu tri nÙi trú duge nàm mÙt ngudi mÙt giuong]| 
Nguoi bÇnh �uoc së dång buông vÇ sinh s¡ch së và �ây �ç 

các phurong tiÇn 
Nguoi bÇnh dugc cung câp v­t dång cá nhân �ây �ç, s¡ch 

sE, chât lugng tôt 
Nguoi bÇnh �ugc huông các tiÇn nghi bào �àm súc khôoe, 

nang cao thë tr¡ng vå täm lýý 
Ngroi khuyêt tât drgc tiêp cân vÛi các khoa/phòng, phuong 
tien và dich vå khám, chïa bÇnh trong bÇnh viÇn 
A3. Môi trurong chäm sóc nguròi bÇnh (2) 
Nguoi benh duãc �iêu trË trong môi truong, cành quan xanh, 

sach, dep 
Ngroi benh �uoc khám và diêu tr/ trong khoa/phòng gon 

gang, ng�n n�p 
A4. Quyeên và loi ích cça nguoi bÇnh (6) 
Nguoi bÇnh �uçc cung câp thông tin và tham gia vào quá 

trinh diêu trË 
Nguoi bÇnh dugc tôn trong quyên riêng tu cá nhân 

A1.2 4 

= 

A1.3 3 

A1.4 4 

A1.5 4 

A1.6 4 

A2 

A2.1 

A2.2 3 

A2.3 3 

A2.4 4 

A2.5 3 

A3 

A3.1 3 

A3.2 

A4 

A4.1 4 

A4.2 



Két quá ty 
dánh giá9 
tháng dâu 

Ma só Ghi 
Chi tiêu 

chú 
n�m 2020 

INgroi bÇnh duçc nÙp viÇn phí thu­n tiÇn, công khai, minh 
bach, chính xác 

Nguoi bÇnh �uroc huong loi të chçtrrong x� hÙi hóay te 
Ngroi benh có ý kiên phàn nàn, th�c m�c hoãc khen ngoi 
duoc benh viÇn tiêp nh­n, phàn hôi, giài quyêt kip thÝi 
Benh vien thurc hiÇn khåo sát, �ánh giá su häi long nguoi 
bênh và tiên hành các biÇn pháp can thiÇp 
PHAN B. PHAT TRIEN NGUÓN NHÂN LUC BENH 

VIEN (14) -

A 4.3 4 

A4.4 3 

A4.5 4 

A4.6 

B 

B1 
B1.1 
B1.2 

B1. Sô luçng và co câu nhân lrc bÇnh viÇn (3) 

xây dung kê ho¡ch phát triên nhân lyc bênh viÇn 
Bao dåm và duy tri ôn dinh sÑ lugng nhân luc bÇnh viÇn 
Báo �åm co câu chéc danh nghê nghiÇp cça nhân lrc bÇnh 
viÇn 
B2. Chât lugng nguôn nhân lyrc (3) 
Nhn viên y të duge �ào t¡o và phát trièn ký n�ng nghè 

nghiep 
Nhân viêny tê �uoe nâng cao ký n�ng úmg xi, giao tiêp, y 
drc 
Benh vien duy tri và phát triên bên vïng chât lugng nguôn 

(nhân låc 
B3. Che �Ù dãi ngÙ và dieu kiên, môi truong làm viÇc (4) 

Bão dam chính sách tiÁn luong, ché �Ù dai ngÙ cúça nhân 

|viên y tÃ 
Bão dam diÁu kiÇn làm viÇc, vÇ sinh lao �Ùng và nâng cao 

trinh do chuyên môn cho nhân viên y tê 
Src khoe, �Ýi sông tinh thân cça nhân viêny tê duoc quan 
tâm và cai thiÇn 

B1.3 3 

B2 

B2.1 3 

B2.2 3 

B2.3 

B3 

B3.1 

B3.2 4 

B3.3 4 

Tao dyung môi trrdng làm viÇc tích cyc cho nhân viên y tê 
B4. Lanh �¡o bÇnh viÇn (4) 
Xây dung kê ho¡ch, quy ho¡ch, chiên luçc phát triên bÇnh 
vien và công bô công khai 

Trien khai v�n bán cça các câp quán lý 
Bào dàm chât luong nguôn nhân lyc quán lý bênh viÇn 
Boi duong, phát triên �Ùi ngû länh �¡o và quàn lý kê cân 
PHAN C. HOAT �ONG CHUYEN MON (35) _ 
C1. An ninh, trât tr và an toàn cháy no (2) 
Báo dám an ninh, trât ty bênh viÇn 

B3.4 
B4 

B4.1 3 

B4.2 
B4.3 
B4.4 
C 
C1 
C1.1 
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Thyc hiÇn các biÇn pháp phòng ngira �Ã gi£m thieu các su 
co y khoa D2.3 3 

Bào �åm xác dinh chính xác nguoi bÇnh khi cung câp dËch 
D2.4 3 

D2.5 
D3 

Phòng ngùa nguy co nguoi bÇnh bË trrgt ng� 
D3. Dánh giá, �o ludng, hop téc và cái tién chát luong (3) 

Dánh giá chính xác thyrc trang và công bó công khai ch¥t 
|luong bênh viÇn 
Do luong và giám sát cái tiên chât luong bÇnh viÇn 

Hop tác vÛi co quan quån lý trong viÇc xây dung công cu, 

Jtriên khai, báo cáo ho¡t �Ùng quån ly chât luong benh viÇn 
PHAN E. TI�U CHÍ ��C THn CHUYÈN KHOA 
E1. Tiêu chí sän khoa, nhi khoa (áp dång cho bÇnh viÇn �a 
khoa có khoa Sån, Nhi và bÇnh viÇn chuyên khoa Sàn, Nhi) 

4) 
Benh viÇn thiêt l­p hÇ thông tô chéc ch�m sóc sån khoa và 
so sinh 

2 

D3.1 

D3.2 
D3.3 3 

E 

EI 

E1.1 3 

Benh viÇn thrc hiÇn tôt ho¡t �Ùng truyên thông séc khôe 

sinh sån truóc sinh, trong khi sinh và sau sinh 
Benh vien tuyên truyên, t­p huán và thurc hành tót nuôi con 

bang sïa m� theo huóng dan cça BÙ Y t� và UNICEF 
Benh viÇn thiêt l­p hÇ thông tô chéc ch�m sóc nhi khoa 

II. NHUNG VÁN �É CÂN KHÀC PHrC UU TIÊN CÅI TIÈN: 
- HÇ thöng biën bång, logo don vË thay môi të công �ên các khoa phòng. 

E1.2 4 

B1.3 4 

E2.1 2 

- Nâng cao chât luong khám chïa bÇnh tai khoa khám bÇnh. 
- Công tác dinh duông, tiêt chê: chúý luu �ây �ç mâu théc �n. 
Xây dyng kê ho¡ch và tô chéc t­p huân các nÙi dung chua t­p huân theo ké 
ho¡ch dê ra. 
- T�ng cuong công tác kiêm tra, giá sát. 
IIL. CÁC TIÊU CHÍ CHUA �AT YËU KË HOACH �È RA: 

- Tiêu chí A2: vê co so v­t chât do yêu tô khách quan. 
-Tieu chí C7: Liru mâu thëc ån chua d�y dù và �úng quy dinh. 
- Tiêu chí D2.2. Chua phân tích tim nguyên nhân su cô. 

- Tiêu chií: A4.4. Có ít nhât I trang thiêt bj x� hÙi hóa (hiÇn �¡i, phéc t¡p). 
- Tiêu chí: A1.5. NB �ugc liÇt kê và huÛng dân trinh tu làm các XN, CLS. 
- Bô sung dç giây vÇ sinh cho các nhâ vÇ sinh. 



Tieu chí C4.2 Ban hành huróng dân vÁ phòng ngira chuán, Quy trinh x ly các 
trurong høp rüi ro, phoi nhiem vÛi các nguy hiÃm ho·c có nguy co nhiem khuân 
cao. 

Ngay 29 tháng10 n�m 2020 

NGUOI DIÈN THÔNG TIN HGTAM DÓC 
N OAN 

(TRUNG 
Y T 
Neuy hé PhiÇt Nguyên Hai Dung 


