UY BAN NHAN DAN HUYEN THACH HA
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG 9 THANG NAM
2020
Bénh vign: TRUNG TAM Y TE HUYEN THACH HA

Dia chi chi tiét: thj trdn Thach Ha, huyén Thach ha, tinh Ha Tinh, thi trdn Thach Ha, huyén
Thach Ha, Ha Tinh

S6 gidy phép hoat dong:044/HT-GPHD Ngay cép: 18/8/2020

Tuyén tryc thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: UY BAN NHAN DAN HUYEN THACH HA

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 269 (C6 hé sé: 290)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.22

(Tiéu chi C3 va C5 ¢é hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mic (Mirc [Mic |[Mic [Muc |Téng sb tidu
MUC 1 2 3 4 5 chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 6 ls1 26 o 83 \
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [7.23 |l61.45 |31.33 [0.00 |83 1

Ngay 29 thangl0 ndam 2020

NGUOI PIEN THONG TIN
/’ﬁk

Nguyén Hai Dung



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

9 THANG NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Két qua tw |

% o en d4nh gia 9 | Ghi
Mai so Chi tiéu thing diu chii
niim 2020
A IPHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) 1 L
Al I[AL. Chi dAn, dén tiép, huéng dan, clp ctra ngudi bénh (6) || | |
Ngudi bénh duge chi din rd rang, d6n tiép va hudng dan cu
Al.l th% 4
J
A12 Ngudi bénh duge chér doi trong phong diy du tién nghi va 4
' dugc vén chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
A3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p tmg 3
' sur hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip
Al.4 e 4
T [Nguoi bénh duge 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... i
[ theo ding thir ty bao dam tinh c6ng bang va mirc wu tién
i1 6 Ngudi bénh duge huéng dan va bb tri lam xét nghiém, chan 4
' do4n hinh anh, thdm do chirc ning theo trinh t thuan tién
A2 |A2. Picu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5) I |
A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi trii dugc ndm mot ngudi mot giuong | 3 B
A9 Ngudi bénh dugc sit dung budng vé sinh sach s& va day du 3
: cac phuong ti¢n
- Ngudi bénh duge cung cap vét dung ca nhan dy da, sach
[ s&, chét lugng tot 3
A2 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe,
) ning cao thé trang va tim ly 4
A2 Ngudi khuyét tat dugc tiép cén véi cac khoa/phong, phuong
. tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 3
|A3 [A3. Mbi truong cham soc ngudi bénh (2) [ I |
A3.1 gudi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,
[ sach, dep A
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon
' gang, ngan nip 3
(A4 [A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) N ]
Ad 1 Nguoi bénh dugce cung cép thong tin va tham gia vao qua
; trinh didu tri 4
|A4.2 [igub’i bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan ‘L 4 ” J




Két qua ty
Ma s _ ddnh gid 9 | Ghi
Chi tiéu thing ddu || chi
nim 2020
A4.3 INgudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh 4
I bach, chinh x4c
A4.4 |INguosi bénh duge huémg lgi tir chu truong xa hoi héa y t& || 3 ]
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thic méc hoac khen ngoi
A4.5 P SOV 4
duoc bénh vién tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi
X6 Bénh vién thyc hién khéo sét, danh gi4 sy hai 1ong ngudi 4
i bénh va tién hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
IB1 |B1. S luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) I
Bl1.1 _|[Xay dung k& hoach phat trién nhan lyc bénh vién I 3
IB1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién || 3
B13 Béo dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh 3
; vién )
B2 B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) |
B2 1 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé 3
' nghi¢p
Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y
B2.2 Prm 3
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét luong nguén
B2.3 - B
nhan lyc
B3 B3. Ché do dai ngo va diéu kién, méi truomg lam viee (4) | |
. Bao dam chinh séch tién luong, ché d9 dai ng cia nhan 3
L vién y té
—p Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao 4
¢ trinh d6 chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, doi séng tinh than cia nhén vién y té duoc quan
B3.3 n N 4
tdm va cai thién
B3.4 Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhan vieny € || 3 I |
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | |
- Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh 3
' vién va cong bd cong khai
B4.2 |[Trién khai vin ban cua cac cap quan ly ] 2] |
|B4.3 ”Béo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién || 3 | |
B4.4 Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can || 4 [
¢ PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | N
lc1 |[C1. An ninh, trjt tw va an toan chay nd (2) | L |
IC1.1 "|[Bao dam an ninh, trat ty bénh vién | 3 | ]




Két qua ty

o d4nh gi4 9
M3 sé Chi tiéu théng dau
| niim 2020
le12 [Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd [ 3
IC2 IC2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) I
[C2.1 |HS so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc | 3
[C2.2 T\Hc"} so bénh 4n dugc quan ly chit ché, day da, khoa hoc 4
IC3 [C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
IC3.1 |Quan ly tt co s& dir liéu va théng tin y t& | 3
Thuc hién céac giai phap ung dung céng nghé thong tin trong
C3¢2 ¥ -~ A -~ 3
quan ly va hoat djng chuyén mon
IC4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) |
[C4.1 | Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhim khuin | 4 I |
c4.2 Xéy dung va huéng din nhén vién y té thyc hién cac quy 3
) trinh kiém soét nhiém khuén trong bénh vién
IC4.3 Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thi rira tay | 3
Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhim khuén
C4.4 0y BROE 3
trong bénh vién
CA s Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chat ché, xi Iy an toan i
' va tudn thu theo dung quy dinh
Ca6 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an .
’ toan va tuan thu theo ding quy dinh
IC5 |C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |
[C5.1 ~ |[Thuc hién danh muc ky thuat theo phén tuyén k¥ thuat 3 | ]
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong
C5.2 - 3
phap madi
C5.3 Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita 3
- bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
IC5.4 | X4y dung cac huéng din chin doan va diéu tri 3 H
- Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tri d ban hanh 3
[ va gidm sat viéc thuc hién
ICé ||C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) |[ “ |
- Hé thong diéu dudng truémg dugc thiét 18p va hoat dong 3
’ hiéu qua
[ [Nguoi bénh dugce diéu dudng huéng din, tu van didu trj va
C6.2 ch"&m soc, giao duc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc 4
diéu trj |
C6.3 Nguoi bénh duge chdm soc v¢ sinh ¢4 nhén trong qua trinh 3
Bi didu trj tai bénh vién
C7 C7. Nang lyc thyc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) | |
C1.1 [Bénh vién thiét lap h¢ thong tO chic dé thyc higncongtic | 3 || ]




Két qua ty
dinh gia 9 | Ghi
Ma s Chi tiéu ddi i | g
nim 2020
I dinh dudng va tiét ché trong bénh vién __|
C72 Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thyre hién cdng tic dinh 2
o dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugc dénh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng 3
' trong thdi gian ndm vién
C7.4 Ngudi bénh duge huéng dan, tr van ché dg an phi hop véi 3
' bénh ly
C7s Ngudi bénh dugce cung cap ché d¢ dinh dudng phu hop véi 5
' bénh ly trong thdi gian ndm vién
[cs ~|[C8. Chat lugng xét nghiém (2) | | |
C8.1 Béo dam naing lyc thyre hién cac xét nghiém huyét hoc, héa 3
' sinh, vi sinh va giai phdu bénh | .
C8.2 |[Bao dam cht lugng céc xét nghiém ; B 3
lco 1/C9. Quan 1y cung img v sir dyng thudc (6) I I |
[C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng b chirc hoat dong duoc 4 I |
C9.2 IBao dam co s& vat chét khoa Dugc 3 I
C9.3 Cung tmg thudc va vét tr y té tiéu hao day du, kip thoi, bao 4
' dam chat luong
C9.4 \Su dung thude an toan, hop ly 3 W[ ]
C9.5 Thong tin thude, theo dai bao cdo phan mg c6 hai ciia thude 4
' (ADR) kip thoi, day du va c6 chét lugng
C9.6 Hoi dong thude va diéu trj duge thiét lap va hoat dong hiéu 3
) qua
C10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ﬂ —\
C10.1 “Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 7[ 3 “
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh 3
' vién va céc giai phdp ning cao chét lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) ||
D1 |[D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3) I I
IDI1.1 |[Thiét 1ap hé théng quan ly chat lugng bénh vién 3
- Xay dyng va trién khai ké hoach, dé én cai tién chét lugng 2
[ bénh vién
ID1.3 Xay dyng van hoa chat lugng [ 4 [ ]
D2 D2. Phong ngira céc sy ¢ khéc phuc (5) || | |
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi
D2.1 bénh
D22 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién 3
‘ hanh c4c giai phap khéc phyc




Két qua ty
Ma sb Chi ticu 't’:::gg‘;“az Chi
nim 2020
Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc su
D2.3 3
cb y khoa
D2.4 ‘]?30 dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cAp dich 3
D2.5 _@bng ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga I 2 |
D3 ID3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chit lugng (3) || [ |
Dénh gia chinh xéc thyc trang va cong bd céng khai chat
D3.1 i 3
lugng bénh vién
ID3.2 Po ludmg va giam sat cai tién chat luong bénh vién I 4 [
D33 qu tac vdi co quan quan ly trong vigc xdy dung cong cy, 3
) trién khai, b4o céo hoat ddng quan ly chit lugng bénh vién
E _|PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA [ I
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
E1.1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham séc san khoa va 3
' so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sirc khoe 4
' sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 B§nh vién tuyén truyén, tap huan va thl,rg hanh tt nuédi con 4
; bang sita me theo huéng din cia B Y té va UNICEF
[E2.1 |Bénh vién thiét 1p h¢ thong t6 chirc cham séc nhikhoa | 2 || |

II. NHUNG VAN DE CAN KHAC PHUC UU TIEN CAI TIEN:
- Hé théng bién bang, logo don vi thay méi tir cong dén cac khoa phong.
- Nang cao chat lugng khém chira bénh tai khoa khdm bgnh.

- Cong tac dinh dudng, tlet ché: chu y luu ddy du miu thire n.
- Xéay dyng ké hoach va t6 chirc tap huan cac ndi dung chua tap huén theo ké

hoach dé ra.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gid sat.

III. CAC TIEU CHI CHUA PAT YEU KE HOACH DPE RA:
- Tiéu chi A2: v& co s& vat chat do yéu t§ khach quan.

- Tiéu chi C7: Luu mAu thirc &n chua day du va ding quy dinh.

- Tiéu chi D2.2. Chua phén tich tim nguyén nhén sy co.

- Tiéu chi: A4.4. C6 it nhét 1 trang thiét bj xa hc;u héa (hién dai, phuc tap).
- Tiéu chi: Al. S NB duoc liét ké va huéng dan trinh ty lam cac XN, CLS.

- B4 sung du gidy vé sinh cho céc nha v¢ sinh,



- Tiéu chi C4.2 Ban hanh huéng dan vé phong ngira chuéan, Quy trinh xir 1y cac
trudng hop rui ro, phoi nhiém véi cac nguy hiém hodc c6 nguy co nhiém khuén
cao.
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